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ėŜŅĬŜŅ 

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃȮĬŜŅĴŅ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚœħƟŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŅĶěńħĪŜŅȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŒĝƟ
ŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ȮĮƖȮ&ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-0344'ȮȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĺƞŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ĽńĴķĪīŇįĸŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĔŇħȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĭĪĬŜŅ 

ĨŅĴıĶŃĶŅĝıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ
0324ȮĴŅĨĶŅȮ//ȮĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵĨƟŀĚĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅȮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħŒľƟŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ľĬƟŅėŜŅĬŜŅ 
ĭĪĬŜŅ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /Ȯ 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 1Ȯ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 7Ȯ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮ 7ȮȮ 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮȮKM   (KM  Focus Area)         /. 
-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮȮKM  (Desired State)        /. 
-ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ&KM Action Plan)         /.Ȯ 
-ȮĨŅĶŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮȮȮȮȮȮ     // 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



/,ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮœħƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚģŅĬŃěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ03ȮıķļĳŅėĴȮ0320ȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚģŅĬŃȮŏĮƦĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸȮı,Ļ,Ȯ0320ȮĴňıŊŘĬĪňŗĪńŘĚľĴħ ŧŤ,ŦŦ ĨŅĶŅĚĔŇőĸŏĴĨĶ  ľĶŊŀ ŤŢ,ťşť.šŤ œĶƞȮŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,/ȮĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĸńĔļĦŃĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅĽńŗĚőħĵœĴƞěŜŅĔńħĕŀĭŏĕĨľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮĨŇħĨƞŀ
ĬńħľĴŅĵȮěńħĚŅĬĶńĭĶŀĚĨƞŅĚŕȮŏĨĶňĵĴŏĶŊŗŀĚŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ŀŊŗĬŕȮĪŜŅŏĶŊŗŀĚĨŇħĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėėĸĨƞŅĚŕȮȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ėŜŅĽńŗĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĚŅĬ
īŋĶĔŅĶȮĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĚŅĬĭŋėėĸȮĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĚŅĬėĺĭėŋĴ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĚŅĬěńħĶŃĭĭĚŅĬĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶĭńĠĝňȮĚŅĬıńĽħŋȮĚŅĬ
ěńħıŇĴıƢŐĸŃŐěĔěƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮĚŅĬĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮȮĚŅĬĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇȮĚŅĬĽńĠĠŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴŇœħƟĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŀĚȮľĶŊŀĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒħŒĬŏĪĻĭŅĸőħĵŏĜıŅŃ 

/,0ȮĔŀĚėĸńĚȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĺŅĚŐįĬȮėĺĭėŋĴȮĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶėĸńĚľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĚŅĬĔŅĶ
ėĸńĚȮĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĚŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĚŅĬĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĚĭĮĶŃĴŅĦȮĚŅĬıńĽħŋȮĚŅĬ
īŋĶĔŅĶȮĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏĚŇĬĔŌƟȮĚŅĬěńħĶŃħńĭĚŅĬȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪňŗŏĮƦĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶėĸńĚȮŏĔŖĭĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňėƞŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 /,1ȮȮĔŀĚĝƞŅĚȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽŜŅĶĺěĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĺŅĚįńĚľĸńĔȮŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĬĺĦħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴȮĭŜŅĶŋĚȮĶńĔļŅȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĺŇěńĵĚŅĬĪŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴȮȮ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕňĵĬŐĭĭȮĶŌĮĶŅĵĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦĶŅėŅĨĶĺěĶńĭĚŅĬĚĺħŏıŊŗŀŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮ ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĶŌĮŐĸŃĶŅĵĔŅĶȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚĕŀĚŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĴňĸńĔļĦŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŒĬĺŇĝŅĝƞŅĚőĵīŅȮ
ĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĚŅĬĝƞŅĚĶńĚĺńħȮĚŅĬĝƞŅĚĽŜŅĶĺěȮŀŀĔŐĭĭėŜŅĬĺĦĺŇĻĺĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĚŅĬħƟŅĬ
ĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮĚŅĬħƟŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ   

/,2ȮĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚőĶėȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŐĸŃĲƘƨĬĲŌĽŋĕĳŅıȮłĸłȮĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĽŋĕĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŋĔĶŃħńĭȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĬŇŏĪĻĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮĔŅĶěńħĶŌĮĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŜŅĸńĚėĬȮŐĸŃěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃȮĭĶŇĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĨĶĺěėĺĭėŋĴĔŅĶęƞŅĽńĨĺƢȮŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵ



ŏĬŊŘŀĽńĨĺƢȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐįĬľĬƞĺĵĚŅĬĵƞŀĵŐĸŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŐįĬĚŅĬĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕȮĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĚŅĬĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮĨĸŀħěĬĔŅĶ
ěńħŒľƟĴňŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 /,3ȮĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĸńĔļĦŃĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĭĭŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėĺĭėŋĴĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶŐĬŃĬŜŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃŀŅĝňıȮĔŅĶěńħŐĸŃėĺĭėŋĴıŇıŇīĳńĦĤƢĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶ
ĺŇěńĵĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/,4ȮĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĺńĽħŇĳŅıŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬľĬŅŐĬƞĬŐĸŃĝŋĴĝĬŐŀŀńħȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔňĿŅȮ
ĔŅĶěńħŒľƟĴňŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĻŌĬĵƢŏĵŅĺĝĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮĚŅĬ
ľƟŀĚĽĴŋħȮŐĸŃĚŅĬĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/,5ȮľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴň
ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĭńĠĝňŏŀĔĽŅĶĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĶńĭŏĚŇĬĪŋĔ ĮĶŃŏĳĪȮ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅľĸńĔģŅĬĔŅĶĭńĠĝňĚŅĬĨĶĺěĽŀĭıńĽħŋŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ ĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃ
ĔŅĶĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮŐĸŃĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŐĸŃĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

 
0,ȮȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ
0324ȮĴŅĨĶŅȮ//ȮĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅȮŴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵĨƟŀĚĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶĺĴȮĪńŘĚĨƟŀĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮŒľƟŏĮƦĬ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŵ 

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮěŉĚĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management) ĴŅŒĝƟȮĞŉŗĚ
ĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺěŃȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ
ŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĔĶŃěŋĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞŏıňĵĚĨńĺĭŋėėĸŏĪƞŅĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴňĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıĭĺƞŅȮŴėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ-6.'ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŵȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĬňŘȮ
ěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 

0,/ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔĶŃěńħ

ĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮȮŐĸŃ



ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟĶŌƟȮȮĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚ
ŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĽŋħȮőħĵĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮĴňȮȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

ȮȮȮ-ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚŀĵŌƞŒĬėĬȮȮ&Tacit Knowledge) ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮıĶĽĺĶĶėƢ
ľĶŊŀĽńĠĝŅĨĠŅĦȮĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮȮȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅ
ŏĮƦĬėŜŅıŌħľĶŊŀĸŅĵȮĸńĔļĦƢŀńĔļĶœħƟőħĵĚƞŅĵȮȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĚŅĬİƖĴŊŀȮľĶŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĭŅĚėĶńŘĚȮȮěŉĚŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĬŅĴīĶĶĴ 

ȮȮ-ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)  ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴȮĩƞŅĵĪŀħœħƟȮȮőħĵ
įƞŅĬĺŇīňĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĪķļġňȮėŌƞĴŊŀĨƞŅĚŕȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭ
ĶŌĮīĶĶĴ 

-ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)  ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴȮĩƞŅĵĪŀħœħƟȮőħĵ
įƞŅĬĺŇīňĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĪķļġňȮėŌƞĴŊŀĨƞŅĚŕȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭ
ĶŌĮīĶĶĴ 

0,0ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŀŅěĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ

ĔńĬœĮŒĬĪňŗĬňŘȮěŉĚěŃĕŀĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

0,0,/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
ěŅĔėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħĪŜŅőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺ

ĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚœħƟĬŜŅŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge 
Management Process) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ChangeManagement Process) ȮȮȮȮȮ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Action Plan) ĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management Process)    
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĕƟŅŒěĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗĪŜŅŒľƟ

ŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ ľĶŊŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 5Ȯ ĕńŘĬĨŀĬ
ĕƟŅĚĨƟĬȮ&ħńĚĳŅıĪňŗȮ0'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĽƞĺĬľĸńĔȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴěŅĔĨńĺĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞȮőħĵŒľƟĴňĸńĔļĦŃįĽĴįĽŅĬȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩƞŅĵĪŀħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ŏŀĔĽŅĶȮ ŏĴŊŗŀœħƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸƟĺĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

 
 
 



 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management Process)  ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭľĬŉŗĚ

ĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĕƟŅŒěĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟȮů ŏĝƞĬıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ȮıńĬīĔŇě-ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĶŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŀŃœĶȮ, ĕĦŃĬňŘŏĶŅĴňėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚ, ŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŒħ, ŀĵŌƞĪňŗŒėĶ 

0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮů ŏĝƞĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ, ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĳŅĵĬŀĔ, ĶńĔļŅ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔƞŅ, ĔŜŅěńħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟœĴƞœħƟŐĸƟĺ 

1'ȮĔŅĶěńħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ-ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭ
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬŀĬŅėĨȮȮ 



2'ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮů ŏĝƞĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ, ŒĝƟĳŅļŅ
ŏħňĵĺĔńĬ, ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽĴĭŌĶĦƢ 

3'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮů ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅŒľƟįŌƟŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&IT), Web board ,ĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4'ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮů ĪŜŅœħƟľĸŅĵĺŇīňĔŅĶȮőħĵĔĶĦňŏĮƦĬȮExplicit Knowledge ŀŅě
ěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶ, ģŅĬėĺŅĴĶŌƟ, ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĔĶĦňŏĮƦĬȮTacit Knowledge ŀŅěěńħĪŜŅŏĮƦĬȮĶŃĭĭĪňĴ
ĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬ, ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴėŋĦĳŅıŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ, ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ, ĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚ, ĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬĚŅĬ, ĔŅĶ
ĵŊĴĨńĺ, ŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮů ėĺĶĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔȮĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ>ĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟ>ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮ&Change Management Process) 

 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management Process) ŏĮƦĬĔĶŀĭ

ėĺŅĴėŇħŐĭĭľĬŉŗĚŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪňŗ
ěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮ-ȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮ&ĪňŗĪŋĔėĬĴŀĚŏľŖĬ', őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ, ĪňĴ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ, ĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ, ĔŜŅľĬħĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĝńħŏěĬȮ 

0,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮů ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪŜŅŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĪŜŅ, ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ
ĪŋĔėĬ, ŐĨƞĸŃėĬěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ 

1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮ-ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶėƟĬľŅȮȮŏĕƟŅĩŉĚĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ
ĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬĔńĭĝĬŇħĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ, ĸńĔļĦŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ĕĬŅħ, 
ĽĩŅĬȮĪňŗĨńŘĚȮłĸł', ĸńĔļĦŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬ, ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ, ĪĶńıĵŅĔĶȮ 

2,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮ-ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅ, ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ, ĺŇīňĔŅĶ, ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ 



3,ȮĔŅĶĺńħįĸȮȮ-ȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞ, ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚ
ĔŅĶĺńħĴŅŒĝƟȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬ, ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĺńħĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭŒľƟŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅħƟĺĵĺƞŅěŃĺńħįĸĪňŗĕńŘĬĨŀĬœľĬȮœħƟŐĔƞȮȮ
ĺńħĶŃĭĭȮ&System), ĺńħĪňŗįĸĸńıīƢȮ&Out put) ľĶŊŀĺńħĪňŗĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ&Out come)  

4,ȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸȮȮ-ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵĕƟŀėĺĶıŇěŅĶĦŅœħƟŐĔƞȮėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ, ŐĶĚěŌĚŒě
ĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ, ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĶŃĭĭĪňŗĴňŀĵŌƞ, ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪŜŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅ 

ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴěŃŏĮƦĬįĸĽŜŅŏĶŖěœħƟ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħěĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽĩŅĬĪňŗȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĔŅĶĺńħįĸȮĽĶŋĮįĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŇŗĚĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĔŇħ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŉĚėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸ
ŐĔƞĭŋėėĸ-ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĵńĚœħƟŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœĺƟħƟĺĵĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ&ħńĚĳŅıĪňŗȮ2'ȮĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴĶŌƟ 
-ȮĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ıńĬīĔŇě-ŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŀŃœĶȮ, ĕĦŃĬňŘŏĶŅĴňėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚ, ŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŒħ, ŀĵŌƞĪňŗŒėĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĶĺĭĶĺĴıńĥĬŅȮ 
-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ, ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĳŅĵĬŀĔ, ĶńĔļŅȮ

ėĺŅĴĶŌƟŏĔƞŅ, ĔŜŅěńħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟœĴƞœħƟŐĸƟĺȮȮ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮěńħŏĔŖĭĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
-ȮĔŅĶěńħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭȮ

ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬŀĬŅėĨȮ 
-ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ, ŒĝƟĳŅļŅȮ

ŏħňĵĺĔńĬ, ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮȮ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĩƞŅĵĪŀħȮȮ 
-ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅŒľƟįŌƟŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮ

ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&IT), Web board ,ĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 
-ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮĪŜŅœħƟľĸŅĵĺŇīňĔŅĶőħĵĔĶĦňŏĮƦĬȮExplicit Knowledge ŀŅě

ěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶ, ģŅĬėĺŅĴĶŌƟ, ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĔĶĦňŏĮƦĬTacit Knowledge ŀŅěěńħĪŜŅŏĮƦĬĶŃĭĭĪňĴ
ĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ, ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴėŋĦĳŅıŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ, ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ, ĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚ, ĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬĚŅĬ, ȮȮȮȮ
ĔŅĶĵŊĴĨńĺ, ŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 

-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺĶĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬȮŏĝƞĬŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ> ĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮ> ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 



 

 
 

0,0,0'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮȮ2ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮ 

-ȮLearning Strategy ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħěĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮ 

-ȮIntegrated Strategy ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕȮĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵŏĬƟĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Explicitknowledge) 
ŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĬƟĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬŒľĴƞĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀňĔȮŒĬĽƞĺĬĬňŘěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

-ȮNetwork Strategy ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮœĴƞĺƞŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĪŋĔĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Knowledge Strategy ŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ
ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬȮĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐİĚȮ&Tacit knowledge) ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĔĶŃěƞŅĚĝńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Explicit nowledge) ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩƞŅĵĪŀħ



ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚŐĸŃŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĽŜŅľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬ
ľĸńĔĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟȮ&Capture Knowledge)  
ĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞ 
ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĶŃĭŋĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗ

ěŜŅŏĮƦĬĴŅĔȮĪňŗĽŋħŐĸŃĶŀĚĸĚœĮĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėƟĬľŅěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮŐĸŃĪňŗĴňŀĵŌƞŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĴŅěŅĔĪňŗŒħĭƟŅĚȮ 
ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃĴĺĸȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔĔŅĶĩŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ

ŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽĬĪĬŅȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬĨƟĬȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĽĶŋĮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
łĸłȮĪńŘĚĬňŘȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟĬŜŅėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬľĸńĔȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴ

ĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚěŃĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Knowledge Sharing)  
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬ

ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĴňľĸńĔĪňŗ
ĽŜŅėńĠėŊŀȮ 

/'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėėĸœĮĽŌƞĔĸŋƞĴȮ 
0'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĭĭŒĔĸƟŏĮƦĬĔŅĶŏĔŇħĞŘŜŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĦŃĪŜŅĚŅĬľĬŉŗĚœĮĵńĚŀňĔ

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬėĸƟŅĵĔńĬȮ 



1'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĭĭœĔĸŏĮƦĬĔŅĶŏĔŇħĞŘŜŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĦŃĪŜŅĚŅĬľĬŉŗĚœĮĵńĚŀňĔ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĸŉĔŐĸŃœĴƞŒĝƞĚŅĬĮĶŃěŜŅȮ 

2'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĩŉĚĳŅĶĔŇěĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮ 
3'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĮĶŃĽĭĮƤĠľŅħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĪńŘĚĬňŘĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĩŌĔĽĬńĭĽĬŋĬħƟĺĵȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĪńŘĚľĴħŏıĶŅŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮœĴƞœħƟľŅĔĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃœĴƞœĺƟĺŅĚŒěĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŅěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬěŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĨƞŅĚŕȮĕŀĚĨĬœħƟ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮ&Knowledge Reuse)  
ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟĴŅ

ĮĶŃĵŋĔĨƢĭŌĶĦŅĔŅĶȮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠȮ
ėŊŀȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬȮıńĥĬŅĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Maintenance)  
ĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ

ĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬŜŅœĮœĺƟŒĬĶŃĭĭģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮ 
 
1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞȮȮ 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮĴňĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĞŉŗĚŒĬĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶľĸŅĵĨŜŅŐľĬƞĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬȮőħĵĭŋėėĸŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńŗĚĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐİĚŀĵŌƞŏĜıŅŃĨńĺĭŋėėĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚěŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĕŀĚȮ
ĨĬŏŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĵńĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĚŅĬŀŊŗĬœħƟĶńĭȮ
ĪĶŅĭ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺńĥĬīĶĶĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬȮȮĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĕŅħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮĴňŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĞŉŗĚľŅĔĴň

ĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĬňŘœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 

 



2,ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 
2,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮȮ 
2,/,/ȮȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃľńĺĕƟŀėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃľńĺĕƟŀėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶ

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĞŉŗĚœħƟıŇěŅĶĦŅĕŀĭŏĕĨŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ŏĪĻĭŅĸȮĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮőħĵėĦŃĪŜŅĚŅĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěȮȮȮ 

2,0ȮȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮKM (KM Focus Area)   
ĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮ/ȮȮȮ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶěńħŏĺĪňĩƞŅĵĪŀħŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮȮĔŅĶěńħĽƞĚĭŋėĸĔĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĨĶĚĨŅĴ
ĽŅĵĚŅĬȮĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀĴňĳŅĶĔŇěŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĶƞĚıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴŏħŊŀĬĶƟŀĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮȮħńĚĬńŘĬȮ
ŒĬĔŅĶěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśœħƟȮĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵŜŅŒĬĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮěŉĚĴň
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚȮĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ŏıŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬȮĽńĚĔńħěŃœħƟĬŜŅŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮ 

ĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮ0 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞŀĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢ

ĕŀĚŏĪĻĭŅĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚįƞŅĬĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦȮȮĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮ
ĶĺĭĶĺĴĶŃŏĭňĵĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,1ȮȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮKM (Desired State) 
ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀȮĞŉŗĚ

ĽŅĴŅĶĩȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
ĕŀĭŏĕĨȮKM ĪňŗȮ/8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬ

ľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ 
&/'ȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 
&0'ȮȮȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ 
ĕŀĭŏĕĨȮKM ĪňŗȮ08ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ

ħńĚĬňŘȮ 
/'ȮȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 
0'ȮȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 



1'ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ 
2,2ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Action Plan)   
ĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħľńĺĕƟŀŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚľńĺĕƟŀėĺŅĴĶŌƟȮȮ

ĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĮĶŃĝŋĴ-ĽĬĪĬŅȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬŕȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮȮ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴŀĚėƢ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔŜŅľĬħĨĸŀħěĬěńħĪŜŅĽĶŋĮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŴIKȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀŵȮȮ 
ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ĬŜŅėĺŅĴĶŌƟȮœĮŒĝƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮȮ 
ĔŅĶěńħŏĔŖĭĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟĴňėĺŅĴ

ĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞĭĬŏĺŖĭœĞħƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 
Īňŗ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ĶŃĵŃŏĺĸŅ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ěŜŅĬĺĬȮ/ȮŏĸƞĴ 

ĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ /Ȯů 1/ȮĨ,ė,Ȯ0 

0 ĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟȮ&Capture Knowledge)  
/,/ȮĔŅĶĔŜŅľĬħľńĺĕƟŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ 
/,0ȮĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
/,1ȮĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŃĽĴĴŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ľĶŊŀĶĺĭĶĺĴȮěŅĔĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮěŅĔĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟ 

ěŜŅĬĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸ 

ĽŅĴŅĶĩĽĔńħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀȮ
ĬŜŅœĮŏįĵŐıĶƞœħƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
1ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ-ĮƖ 

-ȮĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ 
-ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽńĚĔńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 

/ȮĨ,ė,Ȯ0341Ȯů       
1.ȮĔ,ĵ,Ȯ0344ȮȮ 

1 ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Knowledge Sharing)  
0,/ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėŌƞĴŊŀȮ
ŐįĬıńĭȮľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬȮłĸłȮ 
0,0ȮĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĩŀħėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŴIKȮ
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀŵ 

ěŜŅĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃœħƟĬŜŅŏŀŅ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
KM ŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒĬȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢ 

ĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
œħƟœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅěŜŅĬĺĬȮ1Ȯ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

-ȮĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ 
-ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽńĚĔńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 

/ȮĨ,ė,Ȯ0341Ȯů       
1.ȮĔ,ĵ,Ȯ344ȮȮ 

2 ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮ&Knowledge Reuse) ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ľĶŊŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟœħƟĽŃħĺĔȮȮ 

ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
œĴƞĬƟŀĵȮĔĺƞŅȮ0ȮĝƞŀĚĪŅĚ 

ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅŀĚėƢȮ
ėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟœħƟĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĝƞŀĚĪŅĚ 

-ȮĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ 
-ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽńĚĔńħȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 

/ȮĨ,ė,Ȯ0341Ȯů       
1.ȮĔ,ĵ,Ȯ0344 

3 ĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮ&Knowledge Maintenance)  
2,/ȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮȮ 
2,0ȮȮĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĪĭĪĺĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĪńĬĽĴńĵȮŏįĵŐıĶƞ
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŴIKȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĝňĵĚŏėĶŊŀŵ 

ěŜŅĬĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕƟŅĽŌƞ
ĶŃĭĭ 

ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢŏĪĻĭŅĸ 

-ȮĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ 
-ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽńĚĔńħȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ŏĝňĵĚŏėĶŊŀ 

/ȮĨ,ė,Ȯ-1.ȮĔ,ĵ,ȮȮ
ĕŀĚȮ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 


