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 เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติ    
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ข้อ 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ    
จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงิน            
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 49 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน     
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงเครือบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานและเพ่ือให้มีระบบใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม ลดปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 1. ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นต้อง
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้การด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ        
การปฏิบัติงานปกต ิ
 2. ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบประเมินความเสี่ยง ก าหนดตัวชี้วัด
ความเสี่ยง แนวทางการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยใช้มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ โดยให้
ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ และให้
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้หัวหน้า
หน่วยงานนของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 3. ให้มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงรวมทั้งมีการ
ทบทวนปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
 4. เมื่อพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อองค์กร จะต้องรายงาน     
ความเสี่ยงนั้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันทีและให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ    
ความเสี่ยงด้วย 
 5. เมื่อพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อองค์กร จะต้องรายงาน     
ความเสี่ยงนั้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันทีและให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงด้วย 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  21  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2565 

           ประเวช  ไชยฮาด 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 



ค ำน ำ 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่   
ทุกระดับ เพราะการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการ      
มองภาพรวมทั้งหมดขององค์กร โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่า
รวมขององค์กร  แล้วก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้และจัดการได้ เพ่ือการสร้างหลักประกันที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติการทุกส านัก/
กอง มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิด     
ความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

 แผนบริหารความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกส านัก/กอง ที่จะให้
ความร่วมมือในการน าไปด าเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน
ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่จะ
ช่วยให้การบริหารงานและตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติ งาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่ างๆ อย่างเหมาะสม                  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยง
เหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือ
เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง ก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการ     
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79          
ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด และหนังสือ
กระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2662 
 ดังนั้นคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลเชียงเครือ จึงได้จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัย
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้
เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1. เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 3. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงกับกลยุทธ์ 
 6. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
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1.3 เป้าหมาย 
 1. ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 2. ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในรับที่ยอมรับได้ 
 3. สามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 4. เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 5. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสม    
ทั่วทั้งองค์กร 
 6. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น
และท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือ
สถานการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การบริหารความเสี่ยงจะช่วย
คณะท างานบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และ
สามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหาร   
ความเสี่ยงเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจขององค์กรรวมถึง
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยง
จะท าให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึง
ความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยง        
ธรรมาภิบาล 
 4. เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการ
ก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบัน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
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 5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบ  
การตัดสินในในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจ 
โดยที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยง       
อย่างชัดเจน 
 6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละ
กิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการ
แต่ละประเภทย่อใช้ทรัพย์กรแตกต่างกัน เป็นต้น  

1.5 นิยามความเสี่ยง  
 1. ความเสี่ยง (Risk) 
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อ ให้เกิด 
ความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ 
การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ 
(Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิดข้ึน (Likelihood) ของเหตุการณ ์
 ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะให้เกิดความเสี่ยง 
 2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือนโยบาย 
 3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
เสี่ยง 
 2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)  
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)  
 ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง 
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์จะเกิดความเสียหายให้ระดับของ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ประเมินได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตาม
ระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ยงจากนหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 



บทที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

2.1 ประวัติความเป็นมา 
 ขุนพลก าปาลาย และนายเคน ค าศรี พร้อมชาวบ้านอีกหกครอบครัวได้อพยพมาจากเมืองมหาชัย
กองแก้วประเทศลาว มาตั้งถิ่นฐานที่บ้านทุ่งมั่ง (ปัจจุบันคือบ้านธาตุดุม) และผู้อพยพมานั้น มีฝีมือ   
ในการท าเครื่องปั้นดินเผามาก่อน ประกอบกับบริเวณทุ่งมั่งมีดินเหนียวซึ่งใช้ในการปั้นดินเผา        
เมื่อน าไปเผา ปรากฏว่าเครื่องปั้นดินเผาแตกใช้การไม่ได้ จึงได้อพยพขึ้นมาทางเหนือของหมู่บ้าน
เรื่อยมา เพ่ือเสาะแสวงหาแหล่งดินเหนียวจนมาถึงล าห้วยลาก และได้พบดินเหนียวบริเวณริมห้วย   
จึงพากันขุดดินขึ้นมาปั้น และเมื่อน าเอาไปเผา ปรากฏว่าไม่แตกจึงได้ตั้งรกรากถิ่นฐานอยู่บริเวณ     
ล าห้วยลากเป็นที่ท ามาหากินเรื่อยมา ต่อมามีคนอพยพมาอยู่มากขึ้นเรื่อยๆ จึงตั้งเป็นหมู่บ้าน เรียกว่า         
“บ้านเชียงเครือ” 

   ที่มาของหมู่บ้าน สันนิษฐานว่า ขุนพลก าปาลาย อาจจะเคยบวชเรียนมาก่อน เมื่อสึก    
ออกมาแล้วคนลาวจะเรียกว่า “เชียง” และในบริเวณที่ตั้งของหมู่บ้านในสมัยก่อนนั้น มักจะมีเครือไม้
เป็นจ านวนมากจึงน าค าทั้งสองมาเชื่อมต่อกัน เป็นค าว่า “เชียงเครือ” ซึ่งเป็นที่มาของหมู่บ้าน และได้
เป็นต าบลจนถึงปัจจุบัน        
        ที่ตั้ง : ต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 85.77 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 53,606.25 ไร่ ห่างจากอ าเภอเมืองสกลนคร ประมาณ 15 กิโลเมตร มีระยะห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 647 กิโลเมตร และติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียง ดังนี้  
        ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลหนองลาด อ าเภอเมืองสกลนคร และต าบลอุ่มจาน อ าเภอกุสุมาลย์ 
จังหวัดสกลนคร    
           ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลท่าแร่ อ าเภอเมืองสกลนคร และต าบลนาแก้ว อ าเภอโพนนาแก้ว 
จังหวัดสกลนคร   
      ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลฮางโฮง อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   
        ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลขมิ้น อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

2.2 วิสัยทัศน์ 
 “ต าบลเชียงเครือน่าอยู่ มุ่งสู่คุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ยึดแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง” 
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2.3 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมการประกอบอาชีพและรายได้ของประชาชน 
 2. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีภายในองค์กร 
    4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประชาชน 
 5. ส่งเสริมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการของประชาชน 
 6. ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติ 

2.4 เป้าประสงค์ 
 1. การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเท้า          
ท่อระบายน้ า ระบบการคมนาคมสะดวก การจราจรตลอดทั้งระบบการไฟฟูาและน้ าประปา 
 2. การพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรมตลอดทั้งจัดหาเครื่องมือ 
เครื่องใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 
 3. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ร่วมแสดง        
ความคิดเห็น ส่งเสริมให้ประชาชนรู้รักสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
พัฒนาการวางแผนการพัฒนา 
 4. การส่งเสริมและร่วมพัฒนาการศึกษาแก่ประชาชน เยาวชน เด็ก ให้ได้รับการศึกษาภาค
บังคับและการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การส่งเสริมพัฒนาด้านการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว ส่งเสริมให้ประชาชนช่วยกัน
รักษาความสะอาดการก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลน้ าเสีย การดูแลคุ้มครองและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดขั้นพ้ืนฐานของประชาชน การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การปูองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 6. การส่งเสริมให้ประชาชนส านึกรักและหวงแหนภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีส่วนร่วมอนุรักษ์     
สืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามให้คงอยู่ตลอดไป 
 7. ส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีภูมิคุ้มกันที่ดีมีความปลอดภัย ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 
ส่งเสริมให้มีความประหยัด การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และมีการด าเนินชีวิตตามทฤษฏีเศรษฐกิจ
พอเพียง 

8. ส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

2.5 ตัวช้ีวัด  
1. กรณีโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน วัดคุณภาพงานจากการที่คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง

ตรวจรับงานโดยจะต้องได้คุณภาพงานที่ดี ไม่มีปัญหาและข้อทักท้วง 
 2. กรณีโครงการด้านอื่นๆ วัดจากการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงการทุกประการ 
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2.6 ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษา 

ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา การส่งเสริม
กีฬาและนันทนาการ การสังคมสงเคราะห์ 
ส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาชีวิตของ
ประชาชน การส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่
ประชาชน 

2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น การส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟูศิลปะศาสนา วัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริม
บ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว และสวนสาธารณะใน
พื้นที่ต าบลเชียงเครือและอ าเภอเมืองสกลนคร  

3. ยุทธศาสตร์การเกษตรและพัฒนาด้าน     
    เศรษฐกิจ 

การพัฒนาส่งเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรม        
ตามแนวเกษตรอินทรีย์และแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
พัฒนา วางแผน ส่งเสริมการลงทุนและการ  
พาณิชยกรรม 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและ 
    สิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการส่งเสริมสุขภาพและการ
ควบคุมปูองกันโรค การปูองกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด การส่งเสริม การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อม  

5. ยุทธศาสตร์การบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี           
   ตามหลักธรรมาภิบาลและความมั่นคง 

เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ มื อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น ถนน 
สะพาน การระบายน้ า หอกระจายข่าว ระบบ
น้ าอุปโภคบริโภค อาคารต่างๆ สิ่งก่อสร้าง
ในฌาปนสถาน ไฟฟูาส่องสว่างสาธารณะ
ปูองกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 

2.7 กลยุทธ์ 
 1. การบริหารจัดการด้านการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
 2. การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
 3. การสังคมสงเคราะห์  ส่งเสริมสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 4. การส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว 
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 5. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ประชาชน 
 6. การส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศิลปะศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 7. การส่งเสริมและบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวและสวนสาธารณะ 
 8. การส่งเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามแนวเกษตรอินทรีย์ 
 9. การส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ 
 10. การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 11. การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
 12. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดการด้านการตลาด 
 13. การส่งเสริมสุขภาพและการควบคุมปูองกันโรค 
 14. การปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด   
 15. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการบริการด้านสาธารณสุข 
 17. การส่งเสริม  สนับสนุนและคุ้มครองผู้บริโภค 
 18. การส่งเสริม การอนุรักษ์ ฟื้นฟู สิ่งแวดล้อม 
 19. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
 20. การส่งเสริมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย รักษาความสงบเรียบร้อย 
 21. การส่งเสริมและสนับสนุนเสริมสร้างความรู้รักสามัคคีและเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ
ตามระบอบประชาธิปไตย 
 22. การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
 23. การปูองกันแก้ไขปัญหาทุจริต  คอรัปชั่น 
 24. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติตนให้ก้าวทันสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

2.8 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการเกษตรและพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความมั่นคง 

2.9 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
      ในภาพรวมแล้วยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลเชียงเครือ มุ่งพัฒนา 5 ด้าน 
ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน การพัฒนาการค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการอย่างสมดุลและยั่งยืน การบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความม่ันคง 
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2.10 โครงสร้างหน่วยงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ านาจหน้าที่ของกอง/ฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 
ส านักปลัดเทศบาล 
 มีฐานะเป็นกอง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้
ก าหนดเป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการ
ปฏิบัติราชการของปฏิบัติราชการของเทศบาล โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝุาย 
11 งาน คือ 
 ฝุายอ านวยการ ประกอบด้วย 
      1. งานธุรการ 
      2. งานการเจ้าหน้าที่ 
      3. งานส่งเสริมการเกษตร 
 ฝุายแผนงานและงบประมาณ ประกอบด้วย 
      1. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      2. งานจัดท างบประมาณ 
     3. งานนิติการ 
      4. งานประชาสัมพันธ์ 
 ฝุายปกครอง ประกอบด้วย 
      1. งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      2. งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง 
      3. งานทะเบียนราษฎร์ 
     4. งานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ฝุายบรหิาร ฝุายสภาเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านักปลดั 

รองปลัดเทศบาล 

กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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กองคลัง 
 หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสาร
ทางการเงินการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ า เหน็จ 
บ านาญ เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชี
ทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ ควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลอง
ประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝุาย 9 งาน คือ 
 ฝุายบริหารงานคลัง ประกอบด้วย 
      1. งานธุรการ 
      2. งานพัสดุและทรัพย์สิน 
     3. งานการเงินและบัญชี  
      4. งานระเบียบการคลัง 
      5. งานสถิติการคลัง 
 ฝุายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ประกอบด้วย 
      1. งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
      2. งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
      3. งานพัฒนารายได้ 
      4. งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ 

กองช่าง 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ และการจัดท าข้อมูลทางวิศวกรรม         
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ การตรวจสอบการก่อสร้าง งานการ
ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักร การรวบรวมประวัติติดตามควบคุม
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับ
แผนงานควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
และท่ีได้รับมอบหมาย โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 1 ฝุาย 6 งาน คือ 
 ฝุายการโยธา  ประกอบด้วย  
  1. งานธุรการ 
  2. งานสถานที่และการไฟฟูาสาธารณะ 
  3. งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
  4. งานส ารวจออกแบบและผังเมือง 
  5. งานประปา 
  6. งานควบคุมและตรวจสอบบ าบัดน้ าเสีย 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย การปูองกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม และงานอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้บริการด้าน
สาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานด้านศูนย์บริการสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่เกี่ยวข้อง          
โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 1 ฝุาย 6 งาน คือ 
 ฝุายบริการสาธารณสุข ประกอบด้วย 
  1. งานธุรการ 
  2. งานส่งเสริมสุขภาพ 
  3. งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  4. งานรักษาความสะอาด 
  5. งานสัตวแพทย์ 
  6. งานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ 

กองการศึกษา 
 มีหน้าที่ผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ      
นอกระบบ และตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา โดยให้มีงานธุรการ       
งานบริการวิชาการ งานกิจการศาสนา งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน งานส่งเสริม
ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมและงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมี การแบ่งส่วน
ราชการในกองการศึกษา  โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝุาย 22 งาน คือ 
 ฝุายบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 
  1. งานการเจ้าหน้าที่ 
  2. งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ 
  3. งานการศึกษาปฐมวัย 
  4. งานโรงเรียน  
  5. งานกิจการนักเรียน 
  6. งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 
  7. งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
  8. งานแผนและโครงการ 
  9. งานงบประมาณ  
  10. งานระบบสารสนเทศ 
  11. งานธุรการ 
  12. งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  13. งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ 
  14. งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา 
  15. งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
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  16. งานกีฬาและนันทนาการ 
  17. งานกิจการศาสนา 
  18. งานกิจกรรมเด็ก และเยาวชน 
 โรงเรียนเทศบาลเชียงเครือ ประกอบด้วย 
  1. งานวิชาการ 
  2. งานบริหาร 
  3. งานปกครอง 
  4. งานบริการ 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ 

กองสวัสดิการสังคม 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน     
การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรม
ศูนย์เยาวชน การส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น และงานสาธารณะ การให้ค าปรึกษาแนะน า หรือตรวจสอบ
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น    
1 ฝุาย 3 งาน คือ 
 ฝุายพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 
  1. งานพัฒนาชุมชน 
  2. งานสังคมสงเคราะห์ 
  3. งานธุรการ 

หน่วยตรวจสอบภายใน  

 มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความเชื่อมั่น โดยการสอบทานการปฏิบัติงาน รายงานผลการ
ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และติดตาม
ผลการตรวจสอบเพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขเป็นไปตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ รวมทั้ง
ให้ค าปรึกษากับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 

 

 

 
  
    



บทที่ 3 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

3.1 แนวทางด าเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1.1 แนวทางด าเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงเครือ แบ่งเป็น  2 
ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 
  1. ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบล       
เชียงเครือ 
  2. ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
  3. วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการด าเนินงาน 
  4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก 
(Extreme) รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยส าคัญ 
  5. สื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเชียงเครือรับทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
  6. รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  7. รายงานสรุปการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความย่ังยืน 
  1. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา 
  2. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
  3. ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั่งองค์กร 
  4. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1. ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมให้มี
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือ
อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป 
  2. คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ด าเนินการให้มีระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรายงานและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป
ในอนาคต 
  3. ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ กอง/ฝ่าย ของเทศบาลต าบลเชียงเครือ มีหน้าที่
สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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กลไกการบริหารความเสี่ยง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าที่รับผิดชอบตามโครงสร้าง 
 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การก ากับดูแล การตัดสินใจ        
การจัดท าแผน การด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมี
อ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 

ผู้บริหารท้องถิ่น แต่งต้ังคณะท างานบริหารความเส่ียง พิจารณาความเห็นชอบ/อนุมัติ 

 

 
 

คณะท างาน
บริหาร 

ความเส่ียง 
 

 

1. ระบุปัจจยัเส่ียง ประเมิน 
โอกาสและผลกระทบ 

2. วิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญ 

3. จัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
 

พิจารณา/ 
เสนอแนะ 

 

6. ทบทวนแผนการ
บริหารความเส่ียง 

5. รายงาน/ประเมินผล
การบริหารความเส่ียง 

4. สื่อสารท าความเข้าใจ
กับผู้ปฏิบัติงาน 

 

ผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานตามแผนบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 

ผู้อ านวยการ 

เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 3.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1. ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
  2. ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการ    
ความเสี่ยง 
  3. รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 3.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 
  2. รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
  3. ก ากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3.2.3 ผู้บริหารท้องถิ่น 
  1. แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2. ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหาความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  3. พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  4. พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 3.2.4 หน่วยตรวจสอบภายใน  
  1. สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2. น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน
รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
  3. รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ 
เสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา 
 3.2.6 เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย 
  1. สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2. ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.3 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลต าบลเชียงเครือได้มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงตามค าสั่ง
เทศบาลต าบลเชียงเครือ ที่ 760/2563 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2563 โดยมีองค์ประกอบและอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ             ประธานกรรมการ 
 2. หัวหน้าส านักปลัด                    กรรมการ 
 3. ผู้อ านวยการกองคลัง                           กรรมการ 
 4. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม     กรรมการ 
 5. ผู้อ านวยการกองการศึกษา                          กรรมการ 
 6. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  กรรมการ 
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 7. หัวหน้าฝ่ายการโยธา        กรรมการ/เลขานุการ 
มีหน้าที่ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐข้อ 5 ดังนี้ 
 1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3. จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 
 
 



บทที่ 4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้ง
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเทศบาลต าบลเชียงเครือ มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. ระบุความเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
 2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณา
จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 3. การจัดการความเสี่ยง เป็นการก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และ
ควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นได้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถ
ปฏิบัติได้จริง และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการ
ก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัตินั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
 4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลด
และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัว
ควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลือยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร
ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 การระบุความเสี่ยง 
 เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้อง
ค านึงถึง ความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม  
ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่
อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่
จ าเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ “ความเสี่ยง 
(Risk) “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทความเสี่ยง” ก่อนที่จะด าเนินการระบุความเสี่ยงได้
อย่างเหมาะสม 
 4.1.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตั วเงินและไม่เป็น     
ตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กร    
และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 
 4.1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น
อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

1.  
ระบุความเส่ียง 

3. 
จัดการ 

ความเส่ียง 

5.  
ประเมินผล 
การบริหาร
ความเส่ียง 4. 

รายงานและ
ติดตามผล 

2.  
ประเมิน 

ความเส่ียง 

6. 
ทบทวน 

การบริหาร
ความเส่ียง 
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  1. ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร 
อาทิ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
  2. ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร อาทิ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน ข้อมูล ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
 4.1.3 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. ความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
กลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่
บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจ าวัน หรือการด าเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผัง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
และควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงิน
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ        
ไม่เหมาะสม 
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุมครองผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนไดเ้สี่ย การป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 
  การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ท าให้
เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยง 
สามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาทิ จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวน     
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน   
การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์การประเมิน และการจัด
ระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือ
ขององค์กร 
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 4.2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะท างานบริหารความเสี่ยงได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก ดังนี้ 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
 1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์      
ความเสี่ยงซึ่งจ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง/เกิดข้ึนประจ า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง/เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนได้ในกรณียกเว้น 

 2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด เกิดความเสียหาย ร้อยละ 25 ของงบประมาณการ

ด าเนินงานในแผนงาน โครงการ กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง 
ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 รุนแรงมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 20 ของงบประมาณการ
ด าเนินงานในแผนงาน โครงการ กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง 
ทรัพย์สินอย่างมาก/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นทุพลภาพไม่สามารถ
ท างานได้ 

3 ปานกลาง เกิดความเสียหาย ร้อยละ 15 ของงบประมาณการ
ด าเนินงานในแผนงาน โครงการ กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง 
ทรัพย์สินปานกลาง/บาดเจ็บสาหัสขั้นหยุดงาน 

2 น้อย เกิดความเสียหาย ร้อยละ 10 ของงบประมาณกา ร
ด าเนินงานในแผนงาน โครงการ กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง 
ทรัพย์สินพอสมควร/ได้รับบาดเจ็บอย่างรุนแรง 

1 น้อยมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 5 ของงบประมาณการด าเนินงาน
ในแผนงาน โครงการ กิจกรรม/กระทบต่อชื่อเสียง ทรัพย์สิน
เล็กน้อย/ได้รับบาดเจ็บไม่รุนแรง 
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 3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 
 ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I 
 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5      

4      

3      

2      

1      

  1 2 3 4 5 

  
โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 

 4.2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ
ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้
เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ 
ก าลังคนหรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้   
  1. พิจารณาหาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส 
ความถี่ท่ีจะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
  2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่มีผลต่อ
หน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 4.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เทศบาลต าบลเชียงเครือได้พิจารณาโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = 
โอกาสที่เกิดเหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเสี่ยง คือ 
  1. ระดับความเสี่ยงต่ า (low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 

         สูงมาก 

         สูง 

        ปานกลาง 

         ต่ า 
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  2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 3-9 คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นไปอยู่
ในระดับท่ีไม่สามารถยอมรับ 
  3. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10-15 คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่  
ยอมรับได ้
  4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 16-25 คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ยอมรับได้ทันที   

ประเภทความเสี่ยง 
 Strategic Risk : S = ด้านกลยุทธ์ 
 Operational Risk : O = ด้านการด าเนินงาน 
 Financial Risk : F  = ด้านการเงิน 
 Compliance Risk : C = ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  
1 2 3 4 5 

  
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 4.2.4 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท า
เพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 
  1. การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์ กร 
การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 

         สูงมาก 

         สูง 

        ปานกลาง 

         ต่ า 
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  2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอดการตรวจนับ   
การรายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น 
  3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี การประกาศ
เกียรติคุณ เป็นต้น 
  4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

4.3 การจัดการความเสี่ยง 
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตาม    
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือก
หรือยุทธศาสตร์ในการจัดการความเสี่ยง โดยเทศบาลต าบลเชียงเครือมีวิธีการบริหาร/จัดการ     
ความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก (4T’s) ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง ศัพท์ท่ีนิยมใช้ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4T 

1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกัน   
ที่จะยอมรับ เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือ
ป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้  
ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ าเสมอ 

Risk Acceptance  
(Accept) 

Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง      
การปรับปรุงระบบการท างาน หรือออกแบบวิธีการ
ท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 
หรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดอบรมพนักงาน 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

Risk Reduction 
(Control) 

Treat 
 

3. การกระจายความเสี่ยง หรือโอนความเสี่ยง 
หมายถึง กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้
หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น   
การท าประกันภัยกับบริษัทภายนอก หรือการจ้าง
บุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) 

Risk Sharing  
(Transfer) 

Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการ
กับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความสูงมาก และไม่
อาจยอมรับได้  จึ งตัดสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Risk ad voidance 
(Ad void) 

Terminate 
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4.4 การรายงานและติดตามผล 
 หลังจากจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและมีการด าเนินงานตามแผนแล้วจะต้องมีการรายงาน
และติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตามหรืออาจท า Check list การติดตาม    
พร้อมทั้งก าหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 
 2. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่
ในการด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

4.5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
 คณะท างานบริหารความเสี่ยง จะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ประจ าปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่าเทศบาลต าบลเชียงเครือ มีการบริหารความเสี่ย งเป็นไป
อย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่
ด าเนินการสามารลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 

4.6 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร     
ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
 



บทที่ 5 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

5.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง  ได้น าแผนพัฒนาท้องถิ่น           
(พ.ศ. 2561-2565) แผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จุดอ่อนและ/หรือ 
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ร่วมพิจารณาในการประชุมโดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้าน ได้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance Risk) 
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้ด าเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

5.2 การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 
ยุทธศาสตร์ 

(1) 
ขั้นตอน (กลยุทธ์) 

(2) 
วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 

(3) 
ยุทธศาสตร์ที่  1  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1. การบริหารจัดการด้าน
การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา 
2. ส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
3. การสังคมสงเคราะห์ ส่งเสริม
สวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว 
5. การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ประชาชน 

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ ด้าน
การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน
การศึกษา การส่งเสริมกีฬาและ
นันทนาการ     การสังคม
สงเคราะห์ ส่งเสริมสวัสดิการและ
การพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชน 
การส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมแก่ประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน (กลยุทธ์) 
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

1. การส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ศิลปะศาสนา วัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. การส่งเสริมและบ ารุงรักษา
สถานที่ท่องเที่ยวและ
สวนสาธารณะ 

เพ่ือส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศิลปะ
ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริม
และบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว 
และสวนสาธารณะในพ้ืนที่ต าบล
เชียงเครือ และอ าเภอเมือง
สกลนคร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
พัฒนา การเกษตรและ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

1. การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมตามแนว
เกษตรอินทรีย์ 
2. การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ 
3. การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4. การส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
5. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
การจัดการด้านการตลาด 

เพ่ือพัฒนาส่งเสริมการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมตามแนวเกษตร
อินทรีย์และแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
พัฒนาวางแผน ส่งเสริมการลงทุน
และการพาณิชยกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1. การส่งเสริมสุขภาพและการ
ควบคุมป้องกันโรค 
2. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพและการ
บริการด้านสาธารณสุข 
4. การส่งเสริม สนับสนุนและ
คุม้ครองผู้บริโภค 
5. การส่งเสริม การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
สิ่งแวดล้อม 

เพ่ือบริหารจัดการส่งเสริมสุขภาพ
และการควบคุมป้องกันโรค การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
การส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน (กลยุทธ์) 
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
บริหารจัดการบ้านเมือง
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 

1. การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน 
2. การส่งเสริมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย รักษาความ
สงบเรียบร้อย 
3. การส่งเสริมและสนับสนุน
เสริมสร้างความรู้รักสามัคคีและ
เสริมสร้างความม่ันคงของชาติ               
ตามระบอบประชาธิปไตย 
4. การพัฒนาองค์กรและ
บุคลากร 
5. การป้องกันแก้ไขปัญหาทุจริต  
คอรัปชั่น 
6. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ การปฏิบัติตนให้ก้าว
ทันสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) 

เพ่ือพัฒนาระบบการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
เพ่ือให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น ถนน 
สะพาน 
การระบายน้้า หอกระจายข่าว  
ระบบน้้าอุปโภคบริโภค อาคาร
ต่างๆ สิ่งก่อสร้างในฌาปนสถาน  
ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะป้องกัน
อุบัติเหตุ ฯลฯ 
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5.3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 

1. การบริหารจัดการด้าน
การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา 
2. ส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
3. การสังคมสงเคราะห์ ส่งเสริม
สวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว 
5. การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ประชาชน 
 

1. ผู้ปฏิบัติงานธุรการ/งานจัดซื้อ
จัดจ้างยังขาดความรู้และความ 
ช านาญในการปฏิบัติงาน 
 
 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
เทศบาลต าบลเชียงเครือ ไม่มี
ผู้ปฏิบัติงานการเงินและพัสดุ   
จึงต้องแต่งตั้งบุคลากรครูเป็น
เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ      
ซึ่งขาดความรู้ความช านาญ 
ในการปฏิบัติงาน 
 
2. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปุวย
เอดส์ ย้ายภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย
โดยไม่ได้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ล่วงหน้า ท าให้เกิดข้อผิดพลาด 
 
 

ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
และทักษะในการปฏิบัติงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานพัสดุ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน   
เชียงเครือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
บ้านหนองหอย ขาดความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานพัสดุ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปุวยเอดส์ 
ย้ายภูมิล าเนาที่อยู่อาศัยโดยไม่ได้
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 
ท าให้เกิดข้อผิดพลาด 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น 

1. การส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ศิลปะศาสนา วัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. การส่งเสริมและบ ารุงรักษา
สถานที่ท่องเที่ยวและ
สวนสาธารณะ 
 

- - 
 

- 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาพัฒนาการ
เกษตรและพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ 

1. การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมตามแนว
เกษตรอินทรีย์ 
2. การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ 
3. การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4. การส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
5. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
การจัดการด้านการตลาด 
 

1. ผู้ประกอบกิจการรายใหม่   
ไม่ด าเนินการขออนุญาตประกอบ
กิจการ และผู้ประกอบกิจการราย
เก่าไม่ต่ออายุใบอนุญาตตามท่ี
ก าหนด 
 
 
 
 
 
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาด
ทักษะ ประสบการณ์ในการใช้
กฎหมายควบคุมก ากับดูแล 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
1. การด าเนินกิจการเข้าข่ายการ
ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
2. ขาดมาตรการควบคุมก ากับ
ดูแลอย่างจริงจังกรณีที่
ผู้ประกอบการไม่ขออนุญาต
ประกอบกิจการตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
มีการแต่งตั้งบรรจุบุคลากรใหม่ 
จึงท าให้ขาดประสบการ และไม่มี
ความช านาญเกี่ยวกับการใช้
กฎหมายในการควบคุมก ากับ
ดูแลการประกอบการ 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

1. การส่งเสริมสุขภาพและการ
ควบคุมปูองกันโรค 
2. การปูองกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพและการ
บริการด้านสาธารณสุข 
4. การส่งเสริม สนับสนุนและ
คุ้มครองผู้บริโภค 
5. การส่งเสริม การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
สิ่งแวดล้อม 

1. ชุมชนมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคม ประชากรใน
พ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน แต่มีการให้
ความส าคัญในการคัดแยกน้อย  
 
2. ไม่สามารถจัดเก็บขยะไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่ 17 หมู่บ้าน  
ท าให้ขยะตกค้าง 
 
3. การจัดการสิ่งแวดล้อมถูกมอง
ว่าเป็นเรื่องของหน่วยงานทีต่้อง
ด าเนินการ 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
ปริมาณขยะไม่ลดลงและ
ประชาชนให้ความส าคัญต่อการ
ลดคัดแยกขยะน้อย 
 
ปัจจัยภายนอก 
มีปริมาณขยะตกค้างจ านวนมาก 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
ทัศนคติและจิตส านึกในการให้
ความร่วมมือในการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน 
มีน้อย 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
ด้านกลยุทธ์ 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

 4. บุคลากรปฏิบัติงานการแพทย์
ฉุกเฉินมีข้อจ ากัดเรื่องคุณสมบัติ
ผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรที่สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินก าหนด ท าให้ขาด
บุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะ
ด้าน 
 

ปัจจัยภายใน 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
มีไม่เพียงพอ และขาดทักษะ   
ความช านาญเกี่ยวกับงานที่ 
ไดร้ับมอบหมาย 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน 
2. การส่งเสริมการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย รักษาความ
สงบเรียบร้อย 
3. การส่งเสริมและสนับสนุน
เสริมสร้างความรู้รักสามัคคีและ
เสริมสร้างความมั่นคงของชาติ               
ตามระบอบประชาธิปไตย 
4. การพัฒนาองค์กรและ
บุคลากร 
5. การปูองกันแก้ไขปัญหาทุจริต  
คอรัปชั่น 
6. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ การปฏิบัติตนให้ก้าว
ทันสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(AEC) 
 

1. ประชาชนไม่เข้าใจวิธีการ
ขั้นตอนการยื่นขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร สาเหตุมาจากการ
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงการยื่น 
ขอใบอนุญาตไม่ถั่วถึง 
 
 
 
2. บุคลากรในการส ารวจ
ออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง
มีจ านวนไม่เพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนไม่เข้าใจกฎหมาย 
ระเบียบที่ใช้ในการควบคุมอาคาร 
และประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกรมีรายได้น้อยไม่
สามารถจัดหาแบบแปลนก่อสร้าง
ได้ตรงตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
บุคลากรต้องปฏิบัติงาน 
หลายหน้าที่ท้ังส ารวจ ออกแบบ 
ควบคุมการปฏิบัติงานของ 
ผู้รับจ้าง  
 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง (ต่อ) 
 

 3. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
สารบรรณ ขาดความเอาใจใส่
และติดตามน าเอกสารมาเก็บไว้ที่
งานสารบรรณกลาง 
 
 
4. การด าเนินการสรรหาบุคลากร
แทนต าแหน่งที่ว่างมีความล่าช้า 
ไม่ทันต่อการปฏิบัติตามภารกิจ 
 
 
5. บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการตามภารกิจและ
บทบาทหน้าที่งานปูองกันและ
เทาสาธารณภัยมีภารกิจที่เพ่ิม
มากขึ้น 

ปัจจัยภายใน 
การบันทึกเลขหนังสือรับ-ส่ง  
ในบางครั้งเจ้าของเรื่องมาบันทึก
เลขจองหนังสือโดยไม่ได้ระบุชื่อ
เรื่องและไม่น าส าเนาคู่ฉบับให้ไว้
กับธุรการกลาง 
 
ปัจจัยภายใน 
มีการประชาสัมพันธ์รับโอนย้าย
พนักงาน แต่ยังไม่มีผู้ประสงค์
โอนย้ายมาด ารงต าแหน่งที่ว่าง 
 
ปัจจัยภายใน 
ขาดบุคลากรในการด าเนินการ
ตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ที่มี
ปริมาณงานมากขึ้น 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง (ต่อ) 
 

 6. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  
ในการบรรเทาสาธารณภัย มีอายุ
การใช้งานนาน ขาดประสิทธิภาพ
และไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
 
 
 
7. การใช้พยานบุคคลและ
เอกสารที่เป็นเท็จมารับรอง
รายการ เพื่อให้เกิดสิทธิประโยชน์ 
 
 
8. ภารกิจที่ต้องน าระเบียบ
กฎหมายบังคับใช้กับประชาชน
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงภารกิจและ
หน้าที่ของงานเทศกิจ 

ปัจจัยภายใน 
วัสดุ อุปกรณ์ในการดับเพลิง 
มีอายุการใช้งานนาน  
ขาดประสิทธิภาพและไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน จากสภาพสังคม 
สิ่งแวดล้อม และภูมิสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนอาศัยความคุ้นเคยกับ
ผู้บริหาร เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการรับบริการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงภารกิจและ
หน้าที่ในการปฏิบัติงานเทศกิจ 
และการใช้ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 
 

 



 

 

35 

 
ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง (ต่อ) 
 

 9. มีการจัดท ารายงานการขอ
อนุมัติงบประมาณรายจ่ายและ
การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงค า
ชี้แจงงบประมาณรายจ่ายเกิน
จ านวนมาตรฐาน 
 
 
10. เอกสารประกอบฎีกา
เบิกจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วน และ
การเบิกจ่ายล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 
 
 
11. การบริหารพัสดุ และการ
เก็บรักษาพัสดุ 
 

ปัจจัยภายใน 
รายการโอนเงินและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงงบประมาณเกิน
จ านวนครั้งตามแบบประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ก าหนดไว้ 
 
ปัจจัยภายใน 
เอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่
ถูกต้องครบถ้วน การลงลายมือ
ชื่อไม่ครบถ้วนและเบิกจ่ายล่าช้า
ไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
การบันทึกบัญชีวัสดุหรือทะเบียน
พัสดุไม่เป็นปัจจุบัน  

ด้านการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ด้านการเงิน 
 
 
 
 
 
ด้านการเงิน 
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ยุทธศาสตร์ 

(1) 
กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง (ต่อ) 
 

 12. ผู้ช าระภาษีละเลยไม่มายื่น
แบบช าระภาษี ท าให้ยังคงมียอด
ค้างช าระ 
 
 
13. ผู้ประกอบการไม่แจ้งยกเลิก
การจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
 
 
14. ประชาชนยังไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง
และเป็นปัจจุบัน 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
ผู้ช าระภาษีไม่มาช าระภาษีตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้มียอด
ค้างช าระ และต้องเสียเงินเพิ่ม 
 
ปัจจัยภายนอก 
ผู้ประกอบการไม่มาแจ้งยกเลิก
ประกอบกิจการต่อนายทะเบียน
พาณิชย์เมื่อเลิกกิจการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน
ยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลที่เป็นความจริงและเป็น
ปัจจุบัน 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 
ด้านการการเงิน 
 
 
 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
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5.4 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร ์
 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

1. การบริหารจดัการด้าน
การศึกษา ส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา 
2. ส่งเสริมกีฬาและ
นันทนาการ 
3. การสังคมสงเคราะห์ 
ส่งเสริมสวสัดิการและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
4. ส่งเสริมและพัฒนา
สถาบันครอบครัว 
5. การส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรมให้แก่ประชาชน 
 

1. ผู้ปฏิบัติงานธุรการ/
งานจัดซื้อจัดจ้างของกอง
การศึกษายังขาดความรู้
ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 
 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดเทศบาลต าบลเชียง
เครือ ไมม่ีผู้ปฏิบัติงานดา้น
การเงินและพสัดุ จึงต้อง
แต่งตั้งบุคลากรครูเป็น
เจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุ 
ซึ่งขาดความรู้ความ
ช านาญในการปฏิบตัิงาน 
 
3. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ปุวยเอดส์ ย้ายภูมลิ าเนา
ที่อยู่อาศัยโดยไมไ่ด้แจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทราบล่วงหน้า 
ท าให้เกิดข้อมูลผิดพลาด 

ปัจจัยภายนอก 
เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความ
เข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบงาน
พัสดุของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
บ้านเชียงเครือ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านหนองหอย ขาด
ความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานพัสด ุ
 
 
ปัจจัยภายนอก 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปุวย
เอดส์ย้ายภูมลิ าเนาที่อยู่
อาศัยโดยไมไ่ด้แจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทราบล่วงหน้า 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

4 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

12 
 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น 
 

1. การส่งเสริม อนุรักษ์ 
ฟื้นฟูศิลปะศาสนา 
วัฒนธรรม จารตีประเพณี
และภมูิปัญญาท้องถิ่น 
2. การส่งเสริมและ
บ ารุงรักษาสถานท่ี
ท่องเที่ยวและ
สวนสาธารณะ 

- - - - - - - 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาการ
เกษตรและพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ 

1. การส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมตามแนว
เกษตรอินทรีย ์
2. การส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพเสริม 
เพิ่มรายได ้
3. การพัฒนาตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง 
4. การส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) 
5. ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพการจดัการด้าน
การตลาด 
 

1. ผู้ประกอบกิจการราย
ใหม่ไมด่ าเนินการขอ
อนุญาตประกอบกิจการ 
และผูป้ระกอบกิจการราย
เก่าไมต่่ออายุใบอนุญาต
ตามที่ก าหนด 
 
 
 
 
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยัง
ขาดทักษะประสบการณ์
ในการใช้กฎหมายควบคมุ
ก ากับดูแล 

ปัจจัยภายนอก 
1. การด าเนินกิจการเข้า
ข่ายการประกอบกิจการโดย
ไม่ได้รับอนญุาต 
2. ขาดมาตรการควบคุม
ก ากับดูแลอย่างจริงจัง กรณี
ที่ผู้ประกอบการไม่ขอ
อนุญาตประกอบกิจการ
ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
มีการแต่งตั้งบรรจ ุ
บุคลากรใหม่ จึงท าให้ขาด
ประสบการณ์ และไมม่ี 
ความช านาญเกี่ยวกับการใช้
กฎหมายในการควบคุม
ก ากับดูแลการประกอบการ 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

1. การส่งเสริมสุขภาพ
และการควบคุมปูองกัน
โรค 
2. การปูองกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิ 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพ
และการบริการด้าน
สาธารณสุข 
4. การส่งเสริม สนับสนุน
และคุ้มครองผู้บริโภค 
5. การส่งเสริม  
การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
สิ่งแวดล้อม 

1. ชุมชนมีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประชากรในพ้ืนท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น แต่มีกรให้ความส าคญั
ในการคัดแยกน้อย 
 
2. ไมส่ามารถจัดเก็บขยะ
ไม่ครอบคลุมพื้นท่ี 17 
หมู่บ้าน ท าให้ขยะตกคา้ง 
 
3. การจัดการสิ่งแวดล้อม
ถูกมองว่าเป็นเรื่องของ
หน่วยงานท่ีต้อง
ด าเนินการ 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
ปริมาณขยะไมล่ดลงและ
ประชาชนให้ความส าคัญต่อ
การคัดแยกขยะน้อย 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
มีปริมาณขยะตกค้างจ านวน
มาก 
 
ปัจจัยภายนอก 
ทัศนคติและจิตส านึกในการ
ให้ความร่วมมือในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของคนใน
ชุมชนมีน้อย 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 

 
ด้านกลยุทธ์ 

 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 

4 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 

3 

3 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

2 

12 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 

6 
 

2 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 

1. การส่งเสริมสุขภาพ
และการควบคุมปูองกัน
โรค 
2. การปูองกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิ 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพ
และการบริการด้าน
สาธารณสุข 
4. การส่งเสริม สนับสนุน
และคุ้มครองผู้บริโภค 
5. การส่งเสริม  
การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
สิ่งแวดล้อม 

4. บุคลากรปฏิบตัิงาน
การแพทย์ฉุกเฉินมี
ข้อจ ากัดเรื่องคุณสมบตัิ
ผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการ
อบรมตามหลักสูตรที่
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
ก าหนด ท าให้ขาด
บุคลากรที่มคีวามช านาญ
เฉพาะด้าน 

ปัจจัยภายใน 
บุคลากรในการปฏิบัติงานมี
ไม่เพียงพอ และขาดทักษะ
ความช านาญเกี่ยวกับงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

5 2 10 6 
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ยุทธศาสตร ์
 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
 

1. การพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การส่งเสริมการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภยั 
รักษาความสงบเรียบร้อย 
3. การส่งเสริมและ
สนับสนุนเสรมิสร้าง
ความรู้รักสามคัคีและ
เสรมิสร้างความมั่นคง 
ของชาติ ตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
4. การพัฒนาองค์กรและ
บุคลากร 
5. การปูองกันแก้ไข
ปัญหาทุจรติ คอรัปช่ัน 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน 
มีความรู้ ความเข้าใจ  
การปฏิบัตตินให้ก้าวทัน 
สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน(AEC) 
 

1. ประชาชนไม่เข้าใจวิธี
และขั้นตอนการยื่นขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร  
สาเหตุมาจากการ
ประชาสมัพันธ์ช้ีแจงการ
ยื่นขอใบอนุญาตไม่ทั่วถึง 
 
 
 
2. บุคลากรในการส ารวจ
ออกแบบและควบคุมงาน
ก่อสร้างมีจ านวนไม่
เพียงพอ 
 
 
3. ผู้ปฏิบัติงานยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ  
ขาดความเอาใจใส่และ
ติดตามน าเอกสารมาเก็บ
ไว้ท่ีงานสารบรรณกลาง 
 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนไม่เขา้ใจกฎหมาย
ระเบียบที่ใช้ในการควบคมุ
อาคารและประชาชนใน
พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร
มีรายได้น้อย ไม่สามารถ
จัดหาแบบแปลนก่อสรา้งได้
ตรงตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
บุคลากรต้องปฏิบัติงาน
หลายหน้าที่ท้ังส ารวจ 
ออกแบบ ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจา้ง  
 
ปัจจัยภายใน 
การบันทึกเลขหนังสือรับ-ส่ง 
ในบางครั้งเจ้าของเรื่องมา
บันทึกเลขจองหนังสือ     
โดยไม่ได้ระบุชื่อเรื่องและไม่
น าส าเนาคู่ฉบบัให้ไว้กับ
ธุรการกลาง 

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

4 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

3 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

12 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 

5 
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ยุทธศาสตร ์
 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
(ต่อ) 
 

 4. การด าเนินการสรรหา
บุคลากรแทนต าแหน่งท่ี
ว่างมีความล่าช้า ไม่ทันต่อ
การปฏิบัตติามภารกิจ 
 
 
5. บุคลากรยังไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินการตาม
ภารกิจและบทบาทหน้าท่ี
งานปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมภีารกิจท่ีเพิม่
มากขึ้น 
 
6. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  
ในการบรรเทาสาธารณภัย 
มีอายุการใช้งานนาน  
ขาดประสิทธิภาพ และไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

ปัจจัยภายใน 
มีการประชาสัมพันธร์ับ
โอนย้ายพนักงาน แต่ยังไมม่ี
ผู้ประสงค์โอนย้ายมาด ารง
ต าแหน่งท่ีว่าง 
 
ปัจจัยภัยใน 
ขาดบุคลากรในการ
ด าเนินการตามภารกิจและ
บทบาทหน้าท่ีที่มีปริมาณ
งานมากขึ้น 
 
 
ปัจจัยภายใน 
วัสดุ อุปกรณ์ในการดับเพลิง
มีอายุการใช้งานนาน  
ขาดประสิทธิภาพ และไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน  
จากสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม 
และภมูิสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลง 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ดา้นการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

2 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

2 

20 
 
 
 
 
 

23 
 
 
 
 
 
 

21 

 
 



 

 

44 

 
ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
(ต่อ) 
 

 7. การใช้พยานบุคคลและ
เอกสารที่เป็นเท็จมา
รับรองรายการ เพื่อให้เกิด
สิทธิประโยชน์ 
 
 
8. ภารกิจท่ีต้องน า
ระเบียบกฎหมายบังคับใช้
กับประชาชนขาดการ
ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงภารกิจ
และหน้าท่ีของงานเทศกิจ 
 
 
9. มีการจัดท ารายงาน
การขออนุมัติงบประมาณ
รายจ่ายและการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงค าช้ีแจง
งบประมาณรายจ่ายเกิน
จ านวนมาตรฐาน 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนอาศัยความคุ้นเคย
กับผู้บริหาร เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการรับ
บริการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงภารกิจ
และหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
เทศกิจและการใช้ระเบยีบ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
 
ปัจจัยภายใน 
รายการโอนเงินและแกไ้ข
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ
เกินจ านวนครั้งตามแบบ
ประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการก าหนดไว ้

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

2 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

1 

6 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 

2 

10 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
 
 
 

21 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
(ต่อ) 

 10. เอกสารประกอบฎีกา
เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน และการเบิกจ่าย
ล่าช้าไมเ่ป็นไปตาม
ระเบียบ 
 
 
11. การบริหารพัสดุ และ
การเก็บรักษาพัสด ุ
 
 
12. ผู้ช าระภาษีละเลย 
ไม่มายื่นแบบช าระภาษี 
ท าให้ยังคงมียอดค้างช าระ 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
เอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วน 
การลงลายมือช่ือไม่ครบถ้วน
และเบิกจา่ยล่าช้าไม่เป็นไป
ตามที่ระเบียบก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
การบันทึกบัญชีวัสดหุรือ
ทะเบียนพัสดุไมเ่ป็นปัจจุบัน  
 
ปัจจัยภายนอก 
ผู้ช าระภาษีไมม่าช าระภาษี
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ท าให้มียอดค้างช าระ  
และต้องเสียเงินเพิ่ม 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 

4 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 

4 
 

16 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 

19 
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ยุทธศาสตร ์

 
 

(1) 

กลยุทธ ์
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผลกระทบ 
 

(7) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล
และความมั่นคง 
(ต่อ) 

 13. ผู้ประกอบการไม่แจ้ง
ยกเลิกการจดทะเบียน
พาณิชย ์
 
 
 
14. ประชาชนยังไม่ค่อย
ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
ผู้ประกอบการไม่มาแจ้ง
ยกเลิกประกอบกิจการต่อ
นายทะเบียนพาณิชย์เมื่อ
เลิกกิจการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
ทรัพยส์ินยังไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมลูที่เป็น
ความจริงและเป็นปัจจุบัน 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

4 
 
 
 
 
 

4 

1 
 
 
 
 
 

4 

4 
 
 
 
 
 

16 

16 
 
 
 
 
 

1 
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5.5 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. ผู้ปฏิบัติงาน
ธุรการ/งานจดัซื้อ    
จัดจ้างของกอง
การศึกษายังขาด
ความรู้ความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน 
 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในสังกัดเทศบาล
ต าบลเชียงเครือ ไมม่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและพสัดุ     
จึงต้องแต่งตั้งบุคลากร
ครูเป็นเจา้หน้าท่ี
การเงินพัสดุ ซึ่งขาด
ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะ
ในการปฏิบัติงานใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
งานพัสดุของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบา้น 
เชียงเครือ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านหนองหอย 
ขาดความรูค้วามเข้าใจ
และทักษะในการ
ปฏิบัติงานพัสด ุ
 

4 
 
 
 
 
 
 

4 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

 1. จัดส่งเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบงาน
ธุรการ/งานจดัซื้อจัดจ้างเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลอยา่งต่อเนื่อง 
 
 
 
1. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานธุรการ/
งานจัดซื้อจัดจ้างเข้ารับการฝึกอบรม 
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลอยา่งต่อเนื่อง 
 
 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 

 
 

กองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

กองสวัสดิการสังคม 
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ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
3. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผูปุ้วยเอดส์ ย้าย
ภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย
โดยไม่ได้แจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ
ล่วงหน้า ท าให้เกิด
ข้อมูลผดิพลาด 
 
4. ผู้ประกอบกิจการ
รายใหมไ่ม่ด าเนินการ
ขออนุญาตประกอบ
กิจการ และผู้
ประกอบกิจการราย
เก่าไมต่่ออายุ
ใบอนุญาตตามที่
ก าหนด 
 

ปัจจัยภายนอก 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ปุวยเอดส์ย้าย
ภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย
โดยไม่ได้แจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ
ล่วงหน้า 
 
ปัจจัยภายนอก 
1. การด าเนินกิจการ
เข้าข่ายการประกอบ
กิจการโดยไม่ไดร้ับ
อนุญาต 
2. ขาดมาตรการ
ควบคุมก ากับดูแลอย่าง
จริงจัง กรณีที่
ผู้ประกอบการไม่ขอ
อนุญาตประกอบกิจการ
ตามที่กฎหมายก าหนด 

4 
 
 
 
 
 
 
 

6 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 

ขอความร่วมมือผู้น าชุมชนประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเชียงเครือ ซึ่งเป็นหวัใจหลัก 
 
 
 
 
 
1. ก าหนดแผนติดตามควบคุม ก ากับการ
ประกอบกิจการ 
2. ส่งหนังสือติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. ก าหนดแผนการกรณผีู้ประกอบการไม่
ช าระค่าธรรมเนยีม ให้ติดตาม ณ สถาน
ประกอบการ 
4. ประสานงานนิติการร่วมควบคมุ ก ากับ 
ผู้ประกอบการในรายที่ขออนุญาตให้
ด าเนินการตามบทลงโทษท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 

กองสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
5. บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานยังขาด
ทักษะ ประสบการณ์
ในการใช้กฎหมาย
ควบคุมก ากับดูแล 
 
 
 
 
6. ชุมชนมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม ประชากร
ในพื้นที่เพ่ิมมากข้ึน 
แต่มีการให้
ความส าคญัในการคดั
แยกน้อย 
 
7. ไม่สามารถจัดเก็บ
ขยะไมค่รอบคลุม
พื้นที่ 17 หมู่บ้าน ท า
ให้ขยะตกค้าง 

ปัจจัยภายใน 
มีการแต่งตั้งบรรจุ
บุคลากรใหม่ จึงท าให้
ขาดประสบการณ์ และ
ไม่มีความช านาญ
เกี่ยวกับการใช้กฎหมาย
ในการควบคุมก ากับ
ดูแลการประกอบการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ปริมาณขยะไมล่ดลง
และประชาชนให้
ความส าคญัต่อการคัด
แยกขยะน้อย 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
มีปริมาณขยะตกค้าง
จ านวนมาก 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 

12 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน ให้ม ี
ผู้ควบคุม ก ากับดูแล  
2. อบรมพัฒนาความรู้บุคลากรทีป่ฏิบัติ
หน้าท่ี 
 
 
 
 
 
จัดกิจกรรมส่งเสรมิการจดัการสิ่งแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
จัดท าแผนการจัดการขยะประจ าปี 
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1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
8. การจดัการ
สิ่งแวดล้อมถูกมองว่า
เป็นเรื่องของ
หน่วยงานท่ีต้อง
ด าเนินการ 
 
9. บุคลากร
ปฏิบัติงานการแพทย์
ฉุกเฉินมีข้อจ ากัดเรื่อง
คุณสมบัตผิู้ปฏิบตัิงาน
ต้องผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรที่
สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินก าหนด ท าให้
ขาดบุคลากรที่มีความ
ช านาญเฉพาะดา้น 

ปัจจัยภายนอก 
ทัศนคติและจิตส านึกใน
การให้ความร่วมมือใน
การจัดการสิ่งแวดล้อม
ของคนในชุมชนมีน้อย 
 
ปัจจัยภายใน 
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานมไีม่เพียงพอ 
และขาดทักษะความ 
ช านาญเกี่ยวกับงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 
 

12 
 
 
 
 
 

10 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

จัดท าข้อตกลงความร่วมมือด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
1. สรรหาบุคลกรทีม่ีความรู้ความสามารถ
ตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีมาปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าท่ี  โดยส่ง
เข้ารับการอบรมให้ความรู้ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
10. ประชาชนไม่
เข้าใจวิธและขั้นตอน
การยื่นขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 
สาเหตุมาจากการ
ประชาสมัพันธ์ช้ีแจง
การยื่นขอใบอนุญาต
ไม่ทั่วถึง 
 
 
 
11. บุคลากรในการ
ส ารวจออกแบบและ
ควบคุมงานก่อสร้างมี
จ านวนไม่เพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนไม่เขา้ใจ
กฎหมายระเบยีบที่ใช้
ในการควบคุมอาคาร
และประชาชนในพ้ืนท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร
มีรายได้น้อย ไม่
สามารถจัดหาแบบ
แปลนก่อสรา้งไดต้รง
ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
บุคลากรต้องปฏิบัติงาน
หลายหน้าที่ท้ังส ารวจ
ออกแบบ ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจา้ง 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 

1. จัดประชุมผู้น าชุมชนเพื่อกระตุน้การ
ประชาสมัพันธ์ ช้ีแจ้งแนะน าเรื่องกฎหมาย
ให้กับประชาชน 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีตรวจติดตาม ก ากับดุ
แลการก่อสร้างอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 
3. ควบคุมการก่อสรา้งดัดแปลง รือ้ถอน 
และเคลื่อนย้ายอาคารให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 
 
 
 
1. จัดท าค าสั่งแบ่งงานให้มีความชดัเจน 
โดยก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีใหม้ีความ
สอดคล้องกับภารกิจหน้าท่ี 
2. เพิ่มกรอบอัตราก าลังให้เหมาะกับ
ภารกิจหน้าท่ีที่เพ่ิมขึ้น 
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กองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองช่าง 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
12. ผู้ปฏิบตัิงานยัง
ขาดความรูค้วาม
เข้าใจในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ 
ขาดความเอาใจใส่
และตดิตามน าเอกสาร
มาเก็บไว้ที่งานสาร
บรรณกลาง 
 
13. การด าเนินการ
สรรหาบุคลากรแทน
ต าแหน่งท่ีว่างมีความ
ล่าช้า ไม่ทันต่อการ
ปฏิบัติตามภารกิจ 
 
14. บุคลากรยังไม่
เพียงพอต่อการ
ด าเนินการตามภารกิจ
และบทบาทหน้าท่ี
งานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัมี
ภารกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยภายใน 
การบันทึกเลขหนังสือ
รับ-ส่งในบางครั้ง
เจ้าของเรื่องมาบันทึก
เลขจองหนังสือโดย
ไม่ได้ระบุชื่อเรื่องและไม่
น าส าเนาคู่ฉบบัให้ไว้กับ
ธุรการกลาง 
 
ปัจจัยภายใน 
มีการประชาสัมพันธร์ับ
โอนย้ายพนักงาน แต่ยัง
ไม่มผีู้ประสงค์โอนยา้ย
มาด ารงต าแหน่งที่ว่าง 
 
ปัจจัยภายใน 
ขาดบุคลากรในการ
ด าเนินการตามภารกิจ
และบทบาทหน้าท่ีที่มี
ปริมาณงานมากขึ้น 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

1. ขอความร่วมมือจากส านัก/กอง เจ้าของ
เรื่องที่ลงเลขจองหนังสือให้น าเอกสารมา
เก็บไว้ท่ีงานสารบรรณกลาง 
2. เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงานด้านธุรการ
ติดตามและน าหนังสือจากผู้รับผิดชอบงาน
นั้นๆ มาเก็บไว้ในส่วนกลาง 
 
 
 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การรับโอน 
(ย้าย)  พร้อมทั้งรายงานให้ กทจ. ทราบ 
เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
อีกทั้งแจ้ง กสถ. เพื่อด าเนินการสรรหา
เพื่อให้ได้บุคลากรในต าแหน่งที่ว่าง 
 
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์การรับโอนย้าย 
เจ้าพนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในต าแหน่งว่าอยู่หรือขอใช้บัญชีเพื่อ
บรรจุแต่งตั้งใหม่ และขอก าหนดกรอบ
อัตราก าลังพนักงานจ้างในต าแหนง่
พนักงานดับเพลิง เพื่อรองรับกับภาระงาน
ที่เพ่ิมมากข้ึน 
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ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
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ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
15. วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือในการ
บรรเทาสาธารณภยั 
มีอายุการใช้งานนาน 
ขาดประสิทธิภาพ 
และไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน 
 
16. การใช้พยาน
บุคคลและเอกสารที่
เป็นเท็จมารับรอง
รายการ เพื่อเกดิสิทธิ
ประโยชน ์
 
 
17. ภารกิจท่ีต้อง  
น าระเบยีบกฎหมาย
บังคับใช้กับ 
ประชาชนขาดการ
ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึง
ภารกิจและหน้าที่ของ
งานเทศกิจ 

ปัจจัยภายใน 
วัสดุอุปกรณ์ในการ
ดับเพลิงมีอายุการ 
ใช้งานนาน  
ขาดประสิทธิภาพ 
และไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน 
 
ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนอาศัย
ความคุ้นเคยกับ
ผู้บริหาร เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการรับ
บริการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ขาดการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบถึง
ภารกิจและหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานเทศกิจ
และการใช้ระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

6 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
 
 
 
 

จัดให้มีการซ่อมบ ารุงเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการดับเพลิงให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
1. ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมดา้น
ระเบียบข้อกฎหมาย งานทะเบียนราษฎร ์
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานและ
ให้บริการตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด 
 
 
1. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมตาม
สายงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ภารกิจและหน้าที่ในการปฏิบัติงานเทศกิจ 
3. จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ให้พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 
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1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
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ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดัเทศบาล 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
18. การจัดท า
รายงานการขออนุมัติ
งบประมาณรายจ่าย
และการขออนุมตัิ
เปลี่ยนแปลงค าช้ีแจง
งบประมาณรายจ่าย
เกินจ านวนมาตรฐาน 
 
19. เอกสารประกอบ
ฎีกาเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน และการ
เบิกจ่ายลา่ช้าไม่
เป็นไปตามระเบียบ 
 
 
 
20. การบริหารพัสดุ
และการเก็บรักษา
พัสด ุ
 
 

ปัจจัยภายใน 
รายการโอนเงินและ
แก้ไขเปลีย่นแปลง
งบประมาณเกินจ านวน
ครั้งตามแบบประเมิน
มาตรฐานการปฏิบตัิ
ราชการก าหนดไว ้
 
ปัจจัยภายใน 
เอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน การลงลายมือ
ช่ือไม่ครบถ้วนและ
เบิกจ่ายลา่ช้าไมเ่ป็นไป
ตามที่ระเบียบก าหนด 
 
ปัจจัยภายใน 
การบันทึกบัญชีวัสดุ
หรือทะเบียนพัสดไุม่
เป็นปัจจุบัน 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

4 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 

จัดประชุมการจัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้
งบประมาณเพียงพอกับการใช้จ่ายและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาอ าเภอ และแผนพัฒนาต าบล 
 
 
 
1. ก าชับให้หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของฎีกาเบิก
จ่ายเงินก่อนน าส่งหน่วยงานคลัง 
2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในระเบียบต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
 
1. ควบคุมให้ลงบัญชีวัสดุและทะเบียน
พัสดุให้เสร็จภายในวันท่ีรับพัสดุและเป็น
ปัจจุบัน 
2. ควบคุมให้มีการซ่อมบ ารุงรักษา
ทรัพย์สินตามแผนฯ อย่างเคร่งครดั 
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1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
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ส านักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
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ความเสี่ยง 

 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(3) 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

(4) 

มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/
แนวทางการแก้ไข 

(5) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
21. ผู้ช าระภาษี
ละเลยไม่มายื่นแบบ
ช าระภาษี ท าให้ยังคง
มียอดค้างช าระ 
 
 
 
22. ผู้ประกอบการ 
ไม่แจ้งยกเลิกการ 
จดทะเบียนพาณิชย ์
 
 
 
23. ประชาชนยังไม่
ค่อยให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลที่เป็น
จริงและเป็นปัจจุบัน 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
ผู้ช าระภาษีไมม่าช าระ
ภาษีตามระยะเวลาที่
ก าหนด ท าให้มียอด
ค้างช าระและต้องเสีย
เงินเพิ่ม 
 
ปัจจัยภายนอก 
ผู้ประกอบการไม่มาแจ้ง
ยกเลิกประกอบกิจการ
ต่อนายทะเบียน
พาณิชย์เมื่อเลิกกิจการ 
 
ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินยังไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลที่เป็นความจริง
และเป็นปจัจุบัน 
 

4 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

16 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 

จัดท าหนังสือแจ้งเตือน ตดิตามทวงถามต่อ
ผู้ช าระภาษีโดยตรงหรือแจ้งโดยใช้
ไปรษณีย์ตอบรับ 
 
 
 
 
จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งให้
ประชาชนทราบถึงขั้นตอนและ
กระบวนการจดทะเบยีนและยกเลกิการจด
ทะเบียนพาณิชย ์
 
 
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวตัถุประสงค์ และ
ความจ าเป็นในการออกส ารวจข้อมูลและ
จัดเก็บเอกสารสิทธ์ิที่ดิน 
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