
 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป  ๔๒๖    /256๕                                           วันที่  ๑๓   มิถุนายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบล

เชียงเครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน มกราคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงาน
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

-2- 
 



 

จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน มกราคม 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๑,๐๘๓ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๔ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๑๕๘ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

๒๖ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๒๓ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๕ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๓ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๓ 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๔ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๑๕ 

 รวมทั้งสิ้น ๑,๓๒๔ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน มกราคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน มกราคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 662 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 มกราคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        

จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน มกราคม 2565      

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 662 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.62 
92.48% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.54% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.19 
83.75% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.62 
92.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.56 
91.27% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.53 
90.57% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.39% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.75 
95.07% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.78 
95.59% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.34 
86.80% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 92.48  รองลงมาคือ มีล าดับมี
ล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 92.42 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่าเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิดเป็นร้อยละ 95.59 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 95.07  

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่าความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 91.42 รองลงมาคือ จัดสถานที่ส าหรับการ
ให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 91.21 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจการให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 92.48  21  มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.56 
91.21% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.17 
63.47% 
 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป    ๔๒๗  /256๕                                           วันที่  ๑๓  มิถุนายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบล

เชียงเครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอ
รายงานตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 

-2- 
 



 

จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน กุมภาพันธ์ 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

419 

-จดทะเบียนพาณิชย์ 2 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด 164 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

10 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 11 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

13 

-ขอรับบริการถังขยะ 4 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ 2 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร 19 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง 7 

 รวมทั้งสิ้น 651 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 326 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –28 กุมภาพันธ์ 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        

จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2565      

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 326 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 
 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.07 
81.41% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.31 
86.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.49 
89.88% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.62% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.53 
90.61% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.63 
92.58% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.62 
92.33% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.52 
90.49% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.59 
91.84% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.42 
88.34% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.60 
91.90% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน  คิดเป็นร้อยละ 93.62  รองลงมาคือ การให้ข้อมูล 
เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 89.88 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่าเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 92.58 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 92.33  

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่าการจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 91.90 รองลงมาคือ จัดสถานที่
ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.06 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจมีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 93.62  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.50 
90.06% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.33 
86.50% 
 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป    ๔๒๘ /256๕                                           วันที่  ๑๓  มิถุนายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบล

เชียงเครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน มีนาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงาน
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน มีนาคม 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๘๕๒ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๕ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๑๗๗ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

๖ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๑ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๒๔ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๔ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๒ 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๒๒ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๒๐ 

 รวมทั้งสิ้น ๑.๑๒๓ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน มีนาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน มีนาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 562 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 มีนาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        

จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน มีนาคม 2565      

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 562 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.12 
82.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.47 
89.47% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.48 
89.68% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
92.24% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.44 
88.75% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.46% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 
90.85% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.42 
88.43% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.47 
89.36% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.38 
87.51% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.47 
89.43% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน  คิดเป็นร้อยละ 92.24  รองลงมาคือ การให้ข้อมูล 
เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 89.68 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่าเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 91.46 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 90.85  

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่าการจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 89.43 รองลงมาคือ จัดสถานที่
ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 87.86 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจมีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 92.24  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.39 
87.86% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.33 
86.55% 
 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป    ๔๒๙  /256๕                                           วันที่  ๑๓   มิถุนายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบล

เชียงเครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน เมษายน 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงาน
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน เมษายน 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

4๐๗ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๔ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๒๗๒ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

1๓ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 1๐ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

1๒ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๓ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๖ 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๙ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๑๖ 

 รวมทั้งสิ้น ๗๕๒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน เมษายน 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน เมษายน 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 378 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 – 30 เมษายน 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        

จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน เมษายน 2565      

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 378 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 



 

 
4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 

ค่าเฉลี่ย 4.13 
82.54% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.70 
94.02% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.63 
92.59% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.73 
94.60% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.53 
90.69% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.54% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.56 
91.11% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.64% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.53% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.43 
88.68% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.56 
91.22% 
 



 

 
3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน  คิดเป็นร้อยละ 94.60  รองลงมาคือ การให้บริการ
ตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 94.02 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่าเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 92.58 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 92.33  

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่าการจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 91.22 รองลงมาคือ จัดสถานที่
ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 89.05 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจมีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 94.60  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.45 
89.05% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.33 
86.56% 
 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป   ๔๙๕  /256๕                                           วันที่ ๒๘  มิถุนายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบล

เชียงเครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน พฤษภาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอ
รายงานตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน พฤษภาคม 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๒๓๖ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๒ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๑๗๗ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

๙ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๘ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๔๕ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๓ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๔ 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๔ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๑๓ 

 รวมทั้งสิ้น ๕๑๑ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน พฤษภาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 256 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 พฤษภาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชีย งเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        

จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565      

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 256 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 

ค่าเฉลี่ย 473 
94.61% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.63 
92.50% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.67% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.59 
91.72% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.56% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
92.27% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.48% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.56% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.48% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.57 
91.33% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.59 
91.80% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 94.61  รองลงมาคือ การให้
ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 93.67 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่าเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 92.27 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.56 และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 91.56 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่าจัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.11 รองลงมาคือ การจัด
ส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 91.80 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจการให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 94.61  มีความพอใจในระดับมากที่สุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
92.11% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.49 
89.84% 
 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป   ๖๖๖ /256๕                                           วันที่  ๘  กันยายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียง

เครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้
มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน มิถุนายน 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน มิถุนายน 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๒๔๘ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๓ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๑๕๕ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

๓ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๗ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๑๖ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๔ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๖ 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๖ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๑๑ 

 รวมทั้งสิ้น ๔๕๙ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน มิถุนายน 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน มิถุนายน 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 240 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –30 มิถุนายน 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        จังหวัด

สกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน มิถุนายน 2565      มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 240 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 
 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.76 
95.71% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 
84.25% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.76 
95.25% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.30 
85.92% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.59 
91.75% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.30 
86.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.49 
89.75% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.30 
86.08% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.42 
88.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.30 
86.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.32 
86.42% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 95.25  
มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 95.17 มีความ
พึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 85.92 และ มีความพึง
พอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 84.25 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 91.75  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 
89.75 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิดเป็นร้อยละ 
88.42 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเปน็ร้อยละ 86.08 
และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 
86.00 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อย
ละ 86.42  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 86.00 มีความพึง
พอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 85.42 และ มีความ
พึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า คิดเป็นร้อย
ละ 83.58 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.27 
85.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.18 
83.58% 
 



 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจการให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า  คิดเป็นร้อยละ 95.25  มีความพอใจในระดับมากที่สุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป ๖๖๗ /256๕                                           วันที่  ๘  กันยายน  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียง

เครือ  เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
  งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้
มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน กรกฎาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน กรกฎาคม 256๕ 

 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้มาติดต่อ

ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๑๗๙ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๑ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลง
เจ้าบ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัด ๑๐๘ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ กอง
สวัสดิการ 

๑๐ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๐ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๘ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๔ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ - 

-ขอใบอนุญาต/ รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร ๖ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง ๓ 

 รวมทั้งสิ้น ๓๒๙ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(นายธีระพงษ์  ขาวประภา) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน กรกฎาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 165 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 กรกฎาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร        จังหวัด

สกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565      มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 165 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.72 
94.42% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.66 
93.21% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.72 
94.30% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.72 
94.30% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.45% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.75 
94.91% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.73 
94.67% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.75 
95.03% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.75 
94.91% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.73 
94.55% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.48 
89.58% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็น
ร้อยละ 94.42  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า และมีล าดับขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 94.30 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การให้บริการตามค าขอ 
ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 93.21 
 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 95.03  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี และ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 94.91 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 
คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 94.67  มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.45 
 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 94.55  มี
ความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 91.64  มีความพึง
พอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย  คิดเป็นร้อยละ 89.58 และ มีความ
พึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า คิดเป็นร้อย
ละ 61.94 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.58 
91.64% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.10 
61.94% 
 



 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  คิดเป็นร้อยละ 95.03  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป   783   /256๕                                           วันที่  28   ตุลาคม  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน สิงหาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ ์ ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน   สิงหาคม   256๕ 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้
มาติดต่อ
ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๕๑๘ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๕ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลงเจ้า
บ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัดงานทะเบียน ๑๒๕ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
กองสวัสดิการ 

๑๒ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๔ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขฯ 

๑๒ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๕ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๔ 

-ขอใบอนุญาต, รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร,สะสมอาหาร ๖ 

-โครงการอาหารกลางวัน 

กองการศึกษา 

๑๐ 

-อาหารเสริม (นมโรงเรียน) ๑๐ 

-ประเพณีและวัฒนธรรม ๑๗ 

-(วาตภัย)ตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

๗ 

-(ภัยแล้ง) ส่งน้ าเพื่อ..อุปโภคบริโภค - 

-(อุทกภัย)ทะลวงท่อระบายน้ า  ,ดูดน้ าระบายน้ าท่วมขัง ๓ 

-อัคคีภัย) เหตุเพลิงไหม้ - 

-อุบัติภัยทางถนน(จราจร) น ารถกู้ภัยเคลื่อนที่เร็วออกอ านวยความสะดวก ๔ 

-งานอ่ืนๆ  เต้นท์,กรวยจราจร ,แผงกั้น ๘ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง 
กองช่าง 

๑๒ 

-งานซ่อมประปา ๓๑ 

 รวมทั้งสิ้น ๘๐๓ 

 
 

 

 
 

 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน สิงหาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน สิงหาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 402 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 สิงหาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน สิงหาคม 2565  มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 402 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 
 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.81 
96.17% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.55 
91.04% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.58% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.43% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.63% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.33% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.64 
92.89% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.69 
93.78% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.71 
94.23% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.68 
93.58% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.24 
84.88% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิด
เป็นร้อยละ 96.17  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
93.58 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 
93.43 และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 
91.01 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 94.23  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 93.78 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 93.63 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 
คิดเป็นร้อยละ 93.33 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 92.89 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 93.58  
มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.70 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 84.88 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
หอ้งน้ า คิดเป็นร้อยละ 62.09 
 

ค่าเฉลี่ย 4.53 
90.70% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.10 
62.09% 
 



 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 96.17  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 

 
(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 

หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 

 
(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป    823  /256๕                                           วันที่   1   ธันวาคม  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน กันยายน 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ ์ ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 
- ทราบ 

 
(ลงชื่อ)........................................... 

(นายประเวช  ไชยฮาด) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน   กันยายน   256๕ 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้
มาติดต่อ
ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๔๔๓ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๓ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลงเจ้า
บ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัดงานทะเบียน ๑๓๒ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
กองสวัสดิการ 

๕ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๑ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขฯ 

๙ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๔ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๔ 

-ขอใบอนุญาต, รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร,สะสมอาหาร ๖ 

-โครงการอาหารกลางวัน 

กองการศึกษา 

๑๐ 

-อาหารเสริม (นมโรงเรียน) ๑๐ 

-ประเพณีและวัฒนธรรม ๓๔ 

-(วาตภัย)ตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

๓ 

-(ภัยแล้ง) ส่งน้ าเพื่อ..อุปโภคบริโภค ๓ 

-(อุทกภัย)ทะลวงท่อระบายน้ า  ,ดูดน้ าระบายน้ าท่วมขัง ๒ 

-อัคคีภัย) เหตุเพลิงไหม้ - 

-อุบัติภัยทางถนน(จราจร) น ารถกู้ภัยเคลื่อนที่เร็วออกอ านวยความสะดวก 2 

-งานอ่ืนๆ  เต้นท์,กรวยจราจร ,แผงกั้น 2 

-ขออนุญาตก่อสร้าง 
กองช่าง 

5 

-งานซ่อมประปา 3 

 รวมทั้งสิ้น 691 

 
 

 

 
 
 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน กันยายน 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน กันยายน 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 346 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –30 กันยายน 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน กันยายน 2565  มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 346 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 

ค่าเฉลี่ย 4.82 
96.36% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.47% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.76 
95.14% 
 



 

1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.74 
94.86% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.79 
95.84% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.73 
94.68% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.76 
95.14% 
 



 

2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.81 
96.18% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.77 
95.38% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.73 
94.62% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 
84.28% 
 



 

3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิด
เป็นร้อยละ 96.36  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
95.14 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 
94.86 และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 
93.47 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 96.18  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 95.84 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 95.38 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 95.14 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น
กันเอง คิดเป็นร้อยละ 94.68 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 94.62  
มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.66 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 84.28 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
หอ้งน้ า คิดเป็นร้อยละ 61.79 
 

ค่าเฉลี่ย 4.63 
92.66% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.09 
61.79% 
 



 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 96.36  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 

 
(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 

หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 

 
(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป     845 /256๕                                           วันที่   16   ธันวาคม  256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน ตุลาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตามเอกสาร
ที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ ์ ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน   ตุลาคม   256๕ 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้
มาติดต่อ
ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

๗๔ 

-จดทะเบียนพาณิชย์ ๓ 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลงเจ้า
บ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัดงานทะเบียน ๑๑๕ 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
กองสวัสดิการ 

๗๖ 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ๑๒ 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขฯ 

๖ 

-ขอรับบริการถังขยะ ๓ 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ ๑ 

-ขอใบอนุญาต, รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร,สะสมอาหาร ๓ 

-โครงการอาหารกลางวัน 

กองการศึกษา 

๗ 

-อาหารเสริม (นมโรงเรียน) ๗ 

-ประเพณีและวัฒนธรรม ๓๔ 

-(วาตภัย)ตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

- 

-(ภัยแล้ง) ส่งน้ าเพื่อ..อุปโภคบริโภค ๓ 

-(อุทกภัย)ทะลวงท่อระบายน้ า  ,ดูดน้ าระบายน้ าท่วมขัง - 

-อัคคีภัย) เหตุเพลิงไหม้ ๑ 

-อุบัติภัยทางถนน(จราจร) น ารถกู้ภัยเคลื่อนที่เร็วออกอ านวยความสะดวก ๑๓ 

-งานอ่ืนๆ  เต้นท์,กรวยจราจร ,แผงกั้น ๕ 

-ขออนุญาตก่อสร้าง 
กองช่าง 

๕ 

-งานซ่อมประปา ๓ 

 รวมทั้งสิ้น ๓๗๑ 

 
 

 

 
 

 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน ตุลาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 186 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 ตุลาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน กันยายน 2565  มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 186 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.74 
94.84% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.33% 
 



 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.70 
93.98% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.64 
92.80% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.66 
93.12% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.59 
91.83% 
 



 

2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 
90.86% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.66 
93.23% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.67 
93.44% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.62 
92.47% 
 



 

3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิด
เป็นร้อยละ 94.84  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
93.98 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 
93.33 และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 
92.80 

  

 

ค่าเฉลี่ย 4.19 
83.76% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 
90.86% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.27 
65.48% 
 



 

จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 93.44  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 93.23 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 93.12 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 
คิดเป็นร้อยละ 91.83 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 90.86 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 92.47  
มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.86 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 83.76 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
หอ้งน้ า คิดเป็นร้อยละ 65.48 
 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ 94.84  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 

 
(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 

หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 

 
(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป     ๔  /256๖                                           วันที่   ๒๕   มกราคม  256๖ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ ์ ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน   พฤศจิกายน   256๕ 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้
มาติดต่อ
ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

204 

-จดทะเบียนพาณิชย์ 7 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลงเจ้า
บ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัดงานทะเบียน 129 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
กองสวัสดิการ 

65 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 19 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขฯ 

9 

-ขอรับบริการถังขยะ 4 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ 2 

-ขอใบอนุญาต, รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร,สะสมอาหาร 3 

-โครงการอาหารกลางวัน 

กองการศึกษา 

10 

-อาหารเสริม (นมโรงเรียน) 10 

-ประเพณีและวัฒนธรรม 17 

-(วาตภัย)ตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

2 

-(ภัยแล้ง) ส่งน้ าเพื่อ..อุปโภคบริโภค 3 

-(อุทกภัย)ทะลวงท่อระบายน้ า  ,ดูดน้ าระบายน้ าท่วมขัง - 

-อัคคีภัย) เหตุเพลิงไหม้ 2 

-อุบัติภัยทางถนน(จราจร) น ารถกู้ภัยเคลื่อนที่เร็วออกอ านวยความสะดวก 5 

-งานอ่ืนๆ  เต้นท์,กรวยจราจร ,แผงกั้น 3 

-ขออนุญาตก่อสร้าง 
กองช่าง 

13 

-งานซ่อมประปา 5 

 รวมทั้งสิ้น 512 

 
 

 

 
 

 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน พฤศจิกายน 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 256 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –30 พฤศจิกายน 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2565  

มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 256 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.85 
97.03% 
 

ค่าเฉลี่ย 48.84 
96.80% 
 



 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.86 
97.19% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.84 
96.80% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.86 
97.19% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.76 
95.16% 
 



 

2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.79 
95.78% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.89 
97.89% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.86 
97.11% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.83 
96.64% 
 



 

3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
97.19  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 
97.03 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และ มีล าดับ
ขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 96.80  

  

 

ค่าเฉลี่ย 4.49 
89.84% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.77 
95.47% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.49 
69.84% 
 



 

จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 97.89  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 97.19 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 97.11 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 95.78 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น
กันเอง คิดเป็นร้อยละ 95.61 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 96.64  
มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 95.47 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 89.84 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 69.84 
 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  คิดเป็นร้อยละ 97.89  มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 
 
 

 
(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 

หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 

 
(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป     47 /256๖                                           วันที่   ๓๑   มกราคม  256๖ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ประจ าเดือน ธันวาคม 256๕  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ ์ ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

- ทราบ 
 

(ลงชื่อ)........................................... 
(นายประเวช  ไชยฮาด) 

นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 

-2- 
 



 

จ านวนผู้มาติดต่อราชการในห้วงเดือน   ธันวาคม   256๕ 

ติดต่อเรื่อง ส่วนราชการ 
จ านวนผู้
มาติดต่อ
ราชการ 

-ช าระค่าภาษี,ค่าขยะมูลฝอย,ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
กองคลัง 

145 

-จดทะเบียนพาณิชย์ 2 

-ขอเลขที่บ้าน,แจ้งย้ายเข้า-ย้ายออก,แจ้งเกิด-แจ้งตาย,เปลี่ยนแปลงเจ้า
บ้าน,คัดส าเนา 

ส านักปลัดงานทะเบียน 93 

-ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
กองสวัสดิการ 

22 

-ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 6 

-ต่อใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขฯ 

9 

-ขอรับบริการถังขยะ 7 

-ติดต่อขอรับเงินสวัสดิการฌาปนกิจธนาคารขยะต าบลเชียงเครือ 3 

-ขอใบอนุญาต, รับรองการแจ้งสถานทีจ าหน่ายอาหาร,สะสมอาหาร 5 

-โครงการอาหารกลางวัน 

กองการศึกษา 

10 

-อาหารเสริม (นมโรงเรียน) 10 

-ประเพณีและวัฒนธรรม 17 

-(วาตภัย)ตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

1 

-(ภัยแล้ง) ส่งน้ าเพื่อ..อุปโภคบริโภค 2 

-(อุทกภัย)ทะลวงท่อระบายน้ า  ,ดูดน้ าระบายน้ าท่วมขัง - 

-อัคคีภัย) เหตุเพลิงไหม้ 4 

-อุบัติภัยทางถนน(จราจร) น ารถกู้ภัยเคลื่อนที่เร็วออกอ านวยความสะดวก 8 

-งานอ่ืนๆ  เต้นท์,กรวยจราจร ,แผงกั้น 4 

-ขออนุญาตก่อสร้าง 
กองช่าง 

8 

-งานซ่อมประปา 6 

 รวมทั้งสิ้น 362 

 
 

 

 
 

 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนครประจ าเดือน ธันวาคม 2565  สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 100 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 1 –31 ธันวาคม 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ประจ าเดือน ธันวาคม 2565  มี

ผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 100 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 

 



 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.65 
93.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.77 
95.40% 
 



 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.83 
96.60% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.80 
96.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.71 
94.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
92.20% 
 



 

2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 
90.80% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.80 
96.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.86 
97.20% 
 



 

3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

 

ค่าเฉลี่ย 4.81 
96.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.41 
88.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.85 
97.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 3.53 
70.60% 
 



 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
 1.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................ 
 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
96.60  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 96.00 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 95.40  
และมีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 93.00   

จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 97.20  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 94.20 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 
คิดเป็นร้อยละ 92.20 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 90.80 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 97.00  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 96.20 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 88.20 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 70.60 
 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี  คิดเป็นร้อยละ 97.20  มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 


